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 العام لفهرسا
 الفهرس العام 
   المقدمة العامة:

 الكتاب هذا سبب تأليف  ✓
 معيات الخيرية والنواحي الماليةمراحل العلاقة بين الج ✓

 أهداف هذا الكتاب  ✓

 شكر وتقدير ✓
 مبادئ أساسية في الاستثمارالإطار النظري: الفصل الأول: 

 تطبيقاته على الواقع الخيري. العام و  مفهوم الاستثمار ✓
 في اتخاذ قرارات الاستثمار في الجهات الخيرية.  عدم اليقينتأثير  ✓

 .ضوابط تنُظم عملية الاستثمار ✓
 دراسات استثمارية ترتبط بالعمل الخيريالإطار الميداني: الفصل الثاني: 

 . الجهات الخيريةالدراسة الأولى: عناصر يجب التنبه لها عند اتخاذ قرارات استثمارية في  ✓
 . الدراسة الثانية: الاستفادة من المتخصصين وخبراء الاستثمار ✓
  لاستثمارات والمشاريع. الدراسة الثالثة: معايير عامة لقبول ا ✓
 . الدراسة الرابعة: العقبات التي تقف في طريق تنمية الاستثمار الموارد المالية في الجهات الخيرية ✓

 :في الجهات الخيرية يةالعمل وتطبيقاته ( نموذج ) أساسالفصل الثالث: 
 شرح عناصر النموذج وترابطاتها.  ✓
 الأسس الرئيسية والأفكار العملية:  ✓

 أساس رأس المال ▪

 وقواعد البيانات أساس المعرفة والمعلوماتية ▪

 الملموسة وغير الملموسة أساس الأصول ▪

 أساس )الميزة الخاصة( أو )الكفاءة الجوهرية( ▪
 بداعية والفرص السانحةس الأفكار الإأسا ▪

 نموذج الأوقاف.. توسيع صور الوقف من خلال أسس الاستثمار  ▪
 : خطة عملية لكل جهة خيرية لتبدأ ببناء ثقافة وفكر الاستثمار الرابعالفصل 
 بناء هيكل تنظيمي وإداري يتبنى تنمية الاستثمارات المالية في الجهة الخيرية.  ✓

 لمتطوعين مشاركين في تنمية الاستثمار.  برامج التحفيز.. لجعل العاملين وا ✓
 في بناء وتنمية قدرات الجهة الخيرية على الاستثمار وتعزيز الموارد المالية. وأثرها ذهنية الالصورة بناء  ✓

 ..الخاتمة
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 لمقدمة:ا
 عة من خلالها.. الذي أكرمنا بفتح أبواب الخير لنتسابق إليها ونقدم لأنفسنا الرفالحمد لله 

 الذي ما ترك خيراً إلا ودلنا عليه.. ودعانا إليه.. محمد نبينا والصلاة والسلام على 
 وبعد،، 

 

 سبب تأليف هذا الكتاب: 
 25على أكثر من  واحد   أن إحدى الجهات الخيرية المتألقة ببرامجها ونشاطاتها حصلتْ من داعم   علمتُ 

.. لأن تُ عندما التقيتُ بالمسئولين عن هذه الجهةهلثم ذُ . مليون ريال على مدار سبع سنوات فقط.
رجهم من مشكلة عدم توفر موارد مالية لنشاطاتهم الطرق الممكنة التي تخُ بحث حول محور نقاشنا كان 
 !. وقد وصل بهم الحال إلى تقليص العاملين ولم يبق سوى شخص واحد متفرغ فقطْ!الحالية والمستقبلية.

 

 

تكن فريدة ولا يتيمة.. فقد ذهلتْ أكثر حين رأيتُ أن الميزانية السنوية لإحدى الجهات هذه الحالة لم 
تواجه عجزاً سنوياً ولا تستطيع سداد رواتب موظفيها.. وهي في الوقت ذاته تملك أصولًا  الكبرىالخيرية 

 . !!!عقارية تتجاوز قيمتها خمسين مليون ريال.. لكنها لا تعرف حقاً كيف تستفيد منها
 

 

خاتمة المطاف بل بدايته فقط.. فلا بدّ أن أشير إلى أن الموقف الأكثر أهمية مرّ بي  ولأن هذه ليستْ 
يتوفر لدى إحدى الجهات الخيرية )نقداً(.. والقائمون في خانة الملايين حينما علمتُ أن مبلغاً مالياً كبيراً 

 .. !!!ا الاستمرار مستقبلاً بأمر الله تعالىحتى يضمنو كيف يمكن توظيفه الجهة فعلياً لا يعرفون  هذه على 
 

 وإليكم التحدي القادم: 
 ..جمعية المليونيفوق عدد المنظمات غير الربحية الولايات المتحدة الأمريكية في 

 خيرية وغير بحية  ألف جمعية 22يبلغ عدد الجمعيات أكثر من  العربيةمصر في جمهورية 
 فقط..متنوعة وتطوعية ة خيرية هج 1270 نم أقلّ  مجتمعة الخليج العربيدول في 

تهم مادياً ومالياً.. تثبيت كياناإلى الآن  ايستطيعو  فهم لمهذا العدد المحدود نسبياً من الجهات الخيرية ومع 
 أعداد المنظمات المدنية والتطوعية والمتخصصة؟؟فما الذي سيحدث مع تزايد 

 

 

 جهة خيرية مختلفة..  خمسينأكثر من  في مسئولاً  سبعينلقد قابلت أكثر من 
 .. محلياً ودولياً  عاماً من العمل الخيري المتواصل 20بعض هذه الجهات يزيد عمره عن 

 ولم يخبرني سوى ثلاثة منهم فقط بأن لديهم استقراراً مادياً في الدخل.. 
 سبباً وراء تأليف هذا الكتاب.. .. كانت  والمعلومات هذه المواقف

  في تيسير واستمرار أعمال الجهات الخيرية.. نحن ندعو للأخذ بالأسباب.. ومع إيماننا بتوفيق الله
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 الخيرية والنواحي المالية:  الجهاتمراحل العلاقة بين 
 

  جمع التبرعات:مرحلة المرحلة الأولى.. 
الأنشطة  ارتبطتْ  في بلادنا خاصةً ومنطقتنا بشكل  عام.. لفترات طويلة من مسيرة العمل الخيري

. وهذه عنوانها: جمع التبرعات المالية والعينية. ن خلال صورة واحدةم   يةالماللنواحي عمال الخيرية باوالأ
اً بشكل أكبر بكثير ما زال بعضها مستمرّ  أفكاراً أبرزتْ  -التي استمرتْ فترة زمنية طويلة جداً - المرحلة
 : الأفكارذه وأرى أن أبرز هلفعلي لعملية جمع التبرعات نفسها.. الاستمرار امن 

وتطبيق الاجتماعات والتفكير والنقاش يهدف إلى اكتشاف الخطط و حيث تجد أن أغلب : التجميع (1
 من مصادر متعددة.  والمساعدات في )جمع( المال -الإبداعيةالتقليدية و –المختلفة الطرق 

وصول إليها يمكن ال ،محددةحيث يتمّ التركيز على محاولة إيجاد فئة مستهدفة : الفئات المستهدفة (2
مثل التركيز على شريحة المعلمات في منطقة ما لتنمية التبرعات  ..ليسهموا في تقديم المال بشكل كبير

 من الاستقطاعات الشهرية من الرواتب. 
بمعنى أنه سيتمّ  محددة.. غاثيةإ مشاريعمثل طلب التبرعات بسبب وجود التبرعات بالأسباب:  ربط (3

.. في منطقة فقيرة أو تواجه كارثة محددة لي( بغرض صرفه على مستفيد محددجمع التبرعّ )العيني أو الما
 له. عْ بّر ع ويعطي المتُ هو مثل الوسيط الذي يأخذ من المتبّر الخيرية  الجهةوبالتالي فدور 

ق تبرع في أماكن عديدة وأكثر بروزاً.. كلما ساعدها يدافكلما تمكنت الجهة من إيجاد صن الانتشار: (4
  ل على أموال أكثر لأعمالها. ذلك في الحصو 

 
نقرر أن هذا ما غلب على  نقرر أن هذه الأفكار خاطئة أو صائبة، بل لسنا نهدف إلى أنفي هذا الاستعراض 

وبالتالي فقد  وأن هذه الأفكار هي ما ساعد الجهات الخيرية فعلياً على الاستمرار لسنوات طويلة.. تلك المرحلة 
 تخصيصأو  ،وطلب التبرع المباشربرامجها على الداعمين رض الجهة الخيرية بع كانت الصورة السائدة هي قيام

 .   .وتوزيع نموذج استقطاعات شهريةبنكي رقم حساب 
بشكلها المعتاد وما غلب عليها تغييرات كبيرة استدعتْ منع عمليات جمع التبرعات  تْ عندما حصلإلا أنه 

المأزق، وأدى ذلك بشكل أو بآخر  الخيرية من الخروج من ذلك الجهات بعضأحيانًا من عشوائية.. لْم تتمكنْ 
 ا انتقل الجميع كراهية إلى المرحلة الثانية. ه. وحين.التام لتوقفإلى ا متفاوتة وصلتْ  بنسب  تقليص أعمالها إلى 

 
 معادلة المرحلة الأولى:     

 مقدار جمع التبرعات = مقدار الأنشطة والبرامج والمشاريع الخيرية
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  الموارد المالية:تنمية إدارة لمرحلة الثانية.. ا
أدت إلى  حصول التغييرات التيبدأ عدد محدود من الجهات الخيرية في العمل بهذا المفهوم بشكل اختياري قبل 

، التغييرإليه بشكل إجباري بعد  التبرعات.. إلا أن أغلب الجهات الخيرية العاملة اليوم قد انتقلتْ  عتقنين جم
. هذه الموارد الماليةإدارة سمى عمليات جمع التبرعات ما هي إلا جزء من إطار أكبر يُ  تلمس أن كلّ  وأصبحت  

 ما يلي: رة من المرحلة الأولى إضافة إلى أفكار جديدة منها المطوّ  المرحلة تقوم على مجموعة من الأفكار
الدعم الحاجة إلى ة مثل ازداد التوجه إلى الداعمين لأسباب مختلف الداعمون.. وليس المتبرعون: (1

الدعم المادي من الشركات والتجّار والجهات المانحة، الحاجة إلى من جهات حكومية، و  والمادي الرسمي
.. ولم يقتصر الأمر فقط على ووسائل الإعلام الدعم المعرفي من بيوت الخبرة والمستشارينالحاجة إلى و 

 أو الزكاة.  ةالمتبرعين بمال الصدق
فالجهة الخيرية تسعى للحصول على الدعم المالي لتغطية مصروفاها  شط وليس بالمشاريع:الربط بالمنا (2

ة والمتنوعة وتطوير برامجها وخدماتها وليس للصرف على مشروع محدد وتلبية احتياجات أنشطتها العام
  بمكان وزمان. 

همية في استقطاب وتفعيل زاد الاهتمام بموضوع تنمية الأفراد كونهم الأكثر أ تنمية الموارد البشرية: (3
 الجهات الخيرية.  وبرامجالمال لتحقيق أهداف 

 
هنا لابدّ أن نؤكد أن هذه المرحلة المباركة ساهمتْ كثيراً في الحفاظ على مكتسبات ونجاحات المرحلة السابقة 

صور السائدة مثل بناء الوتعددتْ بتوفيق الله تعالى ثّم بقدرة العاملين في القطاع الخيري على التأقلم والتطوّر.. 
مركز تجاري أو مشروع سكني وطلب التمويل والدعم والتبرعات، أو عمل حفل تعريفي وطلب الدعم بعد 

  اسبات.. أو غير ذلك. الحفل، أو عمل أكشاك مبيعات تؤجر في المن

التي تقوم على  لثةإلا أننا ننادي بالانتقال إلى مرحلة أخرى هي المرحلة الثاولا شكّ أن هذه المرحلة جيدة.. 
تنمية موارد مالية ثابتة مستمرة من خلال تطبيق مفاهيم الاستثمار والإدارة المالية الاحترافية.. وهي موضوع هذا 

  الكتاب.  
 

 معادلة المرحلة الثانية:     
 الموارد المالية = الأنشطة والمشاريع والبرامج + مصروفات الجهة الخيرية
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 : اتالاستثمار ية تنمالمرحلة الثالثة: 
من خلال  وبدأ بتطبيقه العمل بهذا المفهوم بشكل اختياريقد أدرك معنى من الجهات الخيرية  عدد  هناك 

 .. إلا أن أغلب الجهات الخيرية العاملة اليوم ما زالتْ عنى بإدارة وتنمية الاستثمارإنشاء أقسام صغيرة تُ 
مما انعكس في عدم استقرار  ..كبير في مواردها الماليةشح   أدى إلى بعيدة عن جوهر هذه المرحلة.. وهذا 

كتب لها دائم حتى يُ المادي بشكل دعم التحتاج إلى  الخيرية الجهاتإن وثبات برامجها وخدماتها الخيرية. 
تدعو إلى تعزيز الاستثمار فيها قد الأسباب التي وإن هناك جملة من الاستمرار والنجاح وحصول الثمرة، 

 ا:يكون من أبرزه
والصـدقة حسـان في إطار الإفقط يتمّ دعم الجمعيات الخيرية بأن  -والممارسات– القناعةاستمرار  (1

  وعدم وجود مصادر إيرادات مستمرة من خلال المشروعات.  والتبرعات،
الجهـــات الخيريـــة إلى التخطـــيط والتنفيـــذ الـــذي يقـــود  ،ذو المـــدى القصـــيرالفكـــر الإداري اســـتمرار  (2

 رية.الاستمرا يضمنما  وإغفال غالباً.. ترات قصيرة لا تزيد عن عاموالصرف على مستوى ف

ســب القطــاع إلا أنــه اليــوم يحُ  -في الســابق-العامــة غــير متحمســة لهــذه الفكــرة  الثقافــةقــد تكــون  (3
 كذلك.    كون إذاً التنمية والاقتصاد.. ولا بدّ أن يالخيري إجمالًا كرافد مهم في 

 
من خلال هذا الكتاب.. هي مرحلة تضمّ تحت جناحها أنجح الأفكار إن هذه المرحلة التي ننادي بها 

الجهات الخيرية بالاستفادة من عدم اكتفاء ضيف إليها الناتجة في المرحلتين السابقتين، وتُ والممارسات 
تفاصيل هذه المرحلة وأفكارها و  .استثمار المحيطات.فقط.. بل تدعوها للعلم والتفكير في  الصغيرة الينابيع
 هي ما سنعيش معه خلال رحلتنا مع هذا الكتاب بأمر الله تعالى.. ورها الشائعة وص

 

 
     معادلة المرحلة الثالثة: 

 خطة المشاريع والبرامج والأنشطة + المصاريف + استثمارات مستقبلية = الموارد المالية للعام الحالي 
               
من مجلس  ابتداءً الجهة الخيرية، وتغيير أهداف الإدارة العليا  تعني تغيير ثقافة العمل داخلوهذه المعادلة 

 الإدارة، وتغيير الأهداف التنفيذية للقسم المعني بتنمية الموارد المالية في الجهة الخيرية.. 
 كامل..   توجه الجميع نحو جمع الموارد المالية بغرض الصرف بشكل  مجرّد ن م   .. يتغير كلّ ذلكيجب أن 
نحو الاستثمار بشكل جزئي.. فيكون هناك جزءاً وهدفاً محدداً من الإيرادات يتمّ توجيهه نحو إلى التوجه 

 الاستثمارات سنوياً.. وهذا الهدف يتمّ مسائلة الإدارة والقسم المعني عنه سنوياً.. 
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.. ومع أن هذه المرحلة الجديدة قد تسبب نوعاً من تقليص الأنشطة في الجهة الخيرية على المدى القصير
 إلا أنها بإذن الله تعالى سوف تضمن النمو والاستمرارية على المدى المتوسط والطويل. 

 
الإجابة دائماً )من نولد المال(.. وستكون كيف سيكون السؤال دائم الطرح في هذه المرحلة هو )

.. برعينمن المت ع المستثمرين بدلاً جمْ في هذه المرحلة نتحدث عن استهداف و  لأننا المستثمرين(.. 
 . ..إلخ، أو يدعمونا مباشرة عينياً أو مالياً يقرضوناأو يمولونا، أو يشاركونا،  فالمستثمرون يمكن أن

  
 نموذج:

ريال.. وجمعت من خلالها أكثر  600,000حملة تسويقية متكاملة كلفتها  جهة خيرية كبرى صممتْ 
 ..مليون ريال 35من 

كانت ستذهب في رواتب   ريال 20,000نتها آخر غرى كانت تملك في خزابينما جهة خيرية صُ 
حملة لتنمية الاستقطاعات بها إلا أن الإدارة اختارتْ أن تصمم .. ومصروفات الجهة في أقلّ من شهرين

 .. ريال 50,000 يتجاوز شهرياً في منطقتها، وقدمتْ برنامجاً تحفيزياً لمنسوبيها.. فحققتْ دخلاً 
 

تعتمد في مصادر تمويل خدماتها على التبرعات،  الخيرية اتهمن الج مّ إنه من المعروف أنّ النسبة الأع
وهو مصدر غير مأمون يتصف بالتذبذب الأمر الذي يقف حائلًا أمام التخطيط طويل المدى، ويعوق 

دار بفكر علمي واقعي، وهو ما تتصف في حين أن العمل المؤسسي الذي يُ  توسع الخدمات وتطويرها.
فإنهّ يضع في مقدمة أولوياته وجود مصادر دخل دائمة وثابتة تشمل مشاريع  به الكيانات الكبرى،

استثمارية أو أوقافاً خيرية، أو اتفاقات تعاون وشراكة طويلة المدى مع شركات ومؤسسات وطنية تعي 
 دورها الاجتماعي ومسؤولياتها الوطنية.

 
تجـاه المحتـاجين وخاصـة هـا در علـى أداء دور ، كانـت أقـت الخيريـةهـاأمـوال الج نمـتْ كلمـا إننا على يقين بأنـه  

المحليــة  وتحصــين الشــباب والإغاثــةحلقــات التحفــي   القيــام بمشــاريعها مثــل، و والأرامــل لعجــزةواالأيتــام مــن 
عـن فكـر  محبوسـة معطلـةوإمكاناتهـا وقياداتهـا وأموالهـا الخيريـة أموالهـا ات هـالج نمـين أن تولا يمك.. والدولية

وتخفيــف  وتحقيــق التنميــة المســتدامة للمجتمعــاتولــن تــتمكن مــن الاســتمرار والنمــو الاســتثمار وأعمالــه.. 
الواجـب  ومـا لا يـتمّ .. سـتثمارلاإلا با تتحققلا ذات ملاءة مالية كافية إلا إذا كانت الأعباء عن المتبرعين 
 ( .1إلا به فهو واجب )
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 أهداف هذا الكتاب: 
العربيـة.. فعلـى الـرغم مـن أهميـة الاسـتثمار الخيريـة لمكتبـة اإلى متخصصـة جديـدة علميـة مـادة  إضـافة أولًا:

.. وتركــزتْ جميــع الكتــب الموجهــة إلى للجهــات الخيريــة إلا أن محدداتــه وآفاقــه لم تحــ  بالدراســات الكافيــة
العمـــل الخـــيري علـــى موضـــوع التبرعـــات فقـــط مـــع إشـــباعه بحثـــاً بكـــلّ الطـــرق )اســـتراتيجيات، ومهـــارات، 

 وخطط وآليات..(. 
الاســـتثمار بمـــا يـــتلاءم مـــع حاجـــة وواقـــع واقتصـــاديات مفـــاهيم إلى إعـــادة صـــياغة أيضـــاً أننـــا بحاجـــة  كمـــا

  وهذا ما يقدمه هذا الكتاب وليس له فيه مرجع سابق.  ..الجهات الخيرية في مجتمعنا
 

تنميـــة غـــير الهادفـــة للـــربح( في المنظمـــات )و والتطوعيـــة مســـاعدة كافـــة المشـــاريع والمؤسســـات الخيريـــة  ثانيااااً:
 بنـاء علـى دراسـة   هتّم إعـداد ،)نمـوذج أسـاس( مُبتكر عمليعلمي و  نموذج   مواردها المالية من خلال تطبيق  

المملكــة العربيــة الســعودية واقــع الكثــير مــن الجهــات الخيريــة في دول الخلــيج العــربي عمومــاً وفي  واستقصــاء  
صـــور الســــائدة في جمـــع التبرعــــات مـــع توظيــــف ال تالاســــتثماراخصوصـــاً، وهــــذا النمـــوذج يســــعى لتعزيـــز 

   والتسويق للمشاريع الخيرية. 
 

تحقــق الــتي عمليــة الفكــار العديــد مــن الأتــوفير ، و اســتعراض الكثــير مــن الأمثلــة والحــالات والنمــاذج ثالثاااً:
بشـــكل مباشـــر  بتوفيـــق الله تعـــالى. فهـــذا الكتـــاب بمجملـــه هـــو كتـــاب المســـتفيدة الخيريـــة أهـــداف الجهـــات 

 اشر وليس كتاباً نظرياً خالصاً. للتطبيق المب
 
 

 إدارة المال يدعو إلى الاحتراف في العمل
 فإذا أنجزت  الجهة الخيرية عملها كما يجب ستثبت أنها واضحة

 )باستطاعة أي كان أن يلاحظ كيف تنفق المال(
 ومستعدة للمساءلة أيضاً 

 (.)إذا اختفى المال سيتمّ اكتشاف الأمر وستقع الملامة على شخص معين
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 : توضيح حول مشروعية الاستثمار في الجهات الخيرية
 

الاستثمار في الجهات الخيرية، بل أن  توجيهاً إلى مشروعيةهذا الكتاب لا يعدّ مرجعاً شرعياً ولا 
هذا مرهون بحصول الجهة الخيرية  استعراض كلّ ما فيه من حالات وأمثلة وتجارب وخبرات سابقة.. كلّ 

 ما لا يباح لجهة أخرى.  ما يلزم من حكم شرعي واضح، فقد يبُاح لجهة   المعنية بالأمر على
 

لا يجـوز اسـتثمارها ولا إنـه مـن مـوارد الزكـاة فالجهة الخيرية إذا كانـت موال بأن أ تأكيدال ضاف على ذلكويُ 
ق اتُ لأهلها الـذين حـددهم الـنص القـرآني بقولـه تعـالى : )إ نَم ـ الحال، بل يجب صرفها في المضاربة بها ا الصَـد 

ـــ ـــوبُهمُْ و في  الرّ ق ـــاب  و الْغ ـــار م ين  و في  س  ـــة  قُـلُ ـــا و الْمُؤ لفَ  ه  ـــام ل ين  ع ل يـْ ـــاك ين  و الْع  ـــر اء  و الْم س  ـــن  السَـــب يل  ل لْفُق  ب يل  اللََّ  و ا بْ
لجنـة الدائمـة لتفتـاء والبحـوث العلميـة بـه ال ( التوبـة . وهـو مـا أفتـتْ 60ف ر يض ةً م ن  اللََّ  و الَلَُّ ع ل يم  ح ك يم  )

 ( .2في المملكة العربية السعودية)
 

أو الوصـايا العامـة الـتي يوصـي وقـف الاريـة أو الجصـدقة مثل الالأموال التطوعية وهي الصدقات العامة وأما 
د علـى وعليهـا مـدار هـذا الكتـاب.. مـع التأكيـ ، فهـي الـتي يجـوز اسـتثمارهاالمـيراثبهـا أهـل الخـير مـن ثلـث 

مصـلحة ظـاهرة  فيـههـة الخيريـة مـا أن يتحرى القائمون علـى الجهامة مثل مشروعية الاستثمارات، و ضوابط 
ممـــن لهــــم  الخـــبرة والتجربــــة بأهــــلوهـــذا يقتضــــي الاســـتعانة بـــلا اجتهـــادات عشــــوائية أو آراء فرديـــة مرتجلــــة، 

 الخيريـــة تهـــاعلـــى أمـــوال الج المحافظـــة فيشـــدد . ونُ الاســـتثمار.مجـــال في ونجاحـــات ســـابقة  تخصـــص ومعرفـــة
 الصحيح لها فهي بمثابة أموال اليتامى.الاستثماري ووضعها في المكان 

 

ذات توجيه شرعي محدد لا الأموال في غالبها أن يعتقدون  القائمين على الجهات الخيريةأن أشير إلى هنا 
ل كبير من خلال تعديل الواقع يمكن تعديله بشك. وهذه يمكن التصرف فيها كالزكاة وكفالة الأيتام.

 . بتوجيهها إلى المجتمع والداعمينالخيرية تقوم الجهة الرسائل التسويقية التي 
 

                                                 
 . 404 – 403 /9فتاوى اللجنة الدائمة لتفتاء والبحوث العلمية ج  - 2
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 الفصل الأول:
 

 الإطار النظري
 

 
 

 ةالخيريالجهات مبادئ أساسية في الاستثمار بمفهومه العام وتطبيقاته على واقع 
 

 ثمارالمفهوم الأساسي للاست (1
 تطور نظريات الفكر الاستثماري (2
 تأثير عدم اليقين في اتخاذ قرارات الاستثمار في الجهات الخيرية   (3
 ضوابط تنُظم عملية الاستثمار (4
 مصادر التمويل في الجهات الخيرية  (5
 الاستثمار الرأسي والاستثمار الأفقي  (6
 أهم أخطاء الجهات الخيرية في الاستثمار  (7
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 مار: المفهوم الأساسي للاستث
الفقهـاء  وقـد تعـددت أراء، الثمر ويقال استثمر المال أي طلب نماؤه ونتاجـه الاستثمار في اللغة مشتق من

 والتنمية.  القدامى في بيان مفهوم الاستثمار فقد استخدموا مصطلحات: النماء والإستنماء
المال المملوك شـرعاً وذلـك الاستثمار بأنه: طلب تحصيل نماء  لمفهوم اً فقهي اً استخلص د.قطب سانو تعريف

 .من مضاربة ومرابحة ومشاركة وغيرها بالطرق الشرعية المعتبرة
توقـع الحصـول عليهـا علـى مـدى مكاسـب يُ  ارتبـا  مـالي بهـدف تحقيـق :عرف بأنـهالاستثمار في الاقتصاد يُ 
 . فترة طويلة في المستقبل

تثمار وعلــى ذلــك فالاســ، فــترة زمنيــة محــددة التغــير في رصــيد المــال خــلالنظــر إلى الاســتثمار بالنظــر إلى ويُ 
( ولـيس عنـد نقطـة زمنيـة سـتة أشـهر مـثلاً قاس خلال فترة زمنيـة محـددة )يُ و  اً،قائم اً يعتبر تدفق وليس رصيد

 محددة )الرصيد الآن هو مليون مثلًا(. 
 

ــــدولي ) ن خــــلال )أصــــل تحــــتف  بــــه المنشــــأة بهــــدف زيادة الثــــروة مــــعــــرّف الاســــتثمار بأنـــــه  (25المعيــــار ال
التوزيعــات )أرباح ، إيجــار ، عوائــد( أو الــزيادة الرأسماليــة أو لمنــافع أخــرى تعــود للمنشــأة المســتثمرة   مثــل 

 تلك التي تحصل عليها من خلال العلاقات التجارية. 
( الاسـتثمار بشـكل عـام بأنـه أصـل لـه خاصـية القـدرة علـى توليـد 55وقد عرف مشـروع المعيـار البريطـاني )

 قتصادية في شكل توزيعات و/أو زيادة في القيمة.المنفعة الا

المنشـأة ل مـن أصـول وعلى الرغم مـن صيغة العموم فـي تعريـف الاسـتثمار بحيـث يمكـن أن يتضـمن أي أصـ
مختلفــة  اســتثمار المنشــأة قــد يأخــذ أشــكالاً فــإن  ..الــتي تمتلــك الخاصــية المحــددة )القــدرة علــى توليــد المنفعــة(

 أخرى(. )عقارات أو أصول ثابتة 
دام الفـوائض النقديـة بكفـاءة الاتجاه السائد في المنشآت بأن الهدف الرئيس في استثماراتها يتمثـل في اسـتخ

ــ ،، أو إيجـــاد علاقــات تجاريــة أفضــلأكــبر ن خــلال القــدرة علــى التــأثير المباشــر علــى المنشــأة الــتي تســتثمر م 
 فيها. 

  :في الجهات الخيرية يعنيالاستثمار 
 .أرباح ماليةبهدف تحقيق عوائد و  ،محدد يةزمن، لمدة محددة اتتفعيل إمكاني
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 : يالاستثمار الفكر تطور نظريات 
بتطـور الفكــر الاسـتثماري والمـدارس العلميـة، غــير أن  هنـاك العديـد مـن النظـريات الاســتثمارية الـتي تطـورتْ 

 وهـو أمـر يمكـن ..لأصـلفي ا الملاح  أن هذه النظريات لا تتعرض للاستثمار المتعلق بالجهات غـير الربحيـة
إلا أن هنــاك  .الكتــاب. تطـوير )نمــوذج أســاس( الموضــح في هــذال ن ســبباً جــوهرياً اقبولـه منطقيــاً، كمــا أنــه كــ

ـــا باختصـــارعامـــة قـــد يكـــون مـــن المناســـب عرضـــها الطـــر الأعـــدداً مـــن  .. مـــع توضـــيح كـــل منهـــا بمثـــال هن
 : للجهات الخيرية

 

  وجهة نظر هايكر: (1
ولــذلك فــإن تحديــد المبلــغ المثــالي للاســتثمار يمثــل قــراراً  ،الاســتثمار كمعــدل نحــو التــوازن وتتمثــل في اختيــار

غ الـذي أنـك تحـدد كـم المبلـغ الحـالي وكـم المبلـ مار اللازم لتحقيـق التـوازن، بمعـنىبتحديد سرعة معدل الاستث
 خـلال كـم دد أيضـاً وتحـ ،الوصول للمبلغ مـن خـلال  إنشـاء مشـروع إستراتيجيةد تريد الوصول إليه، ثم تحد

 وهكذا.  ؟نفق عليه شهرياً وكم تُ  ؟التأسيس تكلفة
مثـل أن تقـرر ) هـايكر: الاسـتثمار بمعـدلات ثابتـة هناك ثلاثة أساليب لحقن الاسـتثمارات الجديـدة حسـب

مقـداره ثلااائـة ألـف ريال في سـبيل تحقيـق عائـد سـنوي مقـداره  اً ماليـاً الجهة الخيرية أن تسـتثمر سـنوياً مبلغـ
ار بمعـــدلات أو الاســـتثمار بمعـــدلات متناقصـــة، أو الاســـتثم(. علـــى رأس المـــال لمـــدة ثـــلاث ســـنوات 12%

ويمكن الاختيار بينها. وهناك عدة عوامـل تـتحكم في هـذا الاختيـار منهـا أسـعار المـوردين وشـرو   متزايدة،
 التمويل. 

 
  وجهة نظر كينيز: (2

ولـيس هنـاك حاجـة  ،دد قـرار الاسـتثمارالـذي يُحـ هـو صـحاب رأس المـاللأالجانـب السـلوكي  يركز علـى أن
كأن يكـون القـائمون علـى الجهـة الخيريـة مـن النـوع المـتحف  جـداً   الأمثل سلفاً.رأس المال  لتحديد مستوى

الحــجّ فقـــط ثم ينظـــرون كـــم موســـم فقــط خـــلال  (مكـــة)فيقــررون عـــدم الاســـتثمار ســوى في مشـــروع داخـــل 
 ؟. يراداتمنهم هذا المشروع وكم سيحقق إ سيحتاج

 
  النظرية النيوكلاسيكية: (3

لمحـددات الاسـتثمار )معـدل سـرعة المشـروع  اً تقدم نموذج ولمْ  ،ددات رأس المالنموذجاً لمحهذه النظرية تقدم 
 الاستثماري للانتقال من الرصيد الحالي إلى الرصيد الأمثل(. 
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  في الجهات الخيرية: في اتخاذ قرارات الاستثمار  عدم اليقينتأثير 

هناك عنصر هام يرتبط بجميع نظـريات الاسـتثمار وإن كـان الفكـر الاسـتثماري لم يتطـرق لـه بشـكل نظـري 
. وتشـير باختصـار Uncertainty  عادم اليقاين، هـذا العنصـر هـو مـا يطلـق عليـه الأخـيرةإلا في العصـور 

مــن كــان أن  ائنــاً إلى أن هنــاك نســبة كبــيرة أو صــغيرة مــن الاحتمــال بفشــل الاســتثمار، ولا يمكــن لأحــد ك
. فهنــــاك احتمــــال مــــثلاً لحصــــول انهيــــار في الأســــواق، أو تلــــف بالنجــــاح. %100يعطــــي تأكيــــداً نســــبته 

 البضاعة، أو التعرض للسرقة وخيانة القائم على الاستثمار وغير ذلك. 
 

ب وهــذا العنصــر هــو مــا يســبب الــتردد أو الــرفض لكثــير مــن القــرارات الاســتثمارية.. وربمــا يكــون هــو الســب
. حيـث يحـاول القـائمون عليهـا تجنـب كافـة احتمـالات الفشـل خوفـاً الأكثر بروزاً في حالة الجهات الخيريـة.

وربما يصل هذا التخوف إلى مستوى قطع الطريـق الكامـل من خسارة المال أو تعرض سمعتهم للتشكيك.. 
  . طرح ومناقشة الموضوعأمام أي باب للاستثمار مسبقاً وعدم السماح بمجرد 

 
ما يلي: إن القرار الاستثماري غير قابل للرجوع فيه بعد اتخـاذ قـرار  يقرر المعاصرإلا أن الفكر الاستثماري 

  .إعادة بيعها قررناغالباً ما تنخفض قيمتها إذا  المنتجاتالاستثمار والبدء الفعلي، وذلك لأن 
 

دف الـتي تهـ روعات الاسـتثماريةأن تتوقف الجهات الخيرية عن خوض غمار المش يعنيوهذا بكل تأكيد لا 
محســوب  زيادة مواردهــا الماليــة.. وإنمــا يعــني أن عليهــا التأكــد مــن التــالي: الــدخول في مشــروع اســتثماريإلى 

عــن  لإيقافــه بعــد فــترة لأي ســبب كــان، فــإن تكلفــة وحدتــه الماليــة لــن تقــلّ  اضــطرتْ ومحــدد المخــاطر، فــإذا 
حــال بتوفيــق  وبالتــالي فــإن اســتثمارها يكــون مجــدياً في كــلّ  .روع.منــذ البــدء في المشــ والتكلفــةتكلفــة الشــراء 
 وهذه النماذج متعددة سنتعرض لها في المحاور التالية. الله تعالى.. 

 
آخــر لعــدم التــيقن وهــو مــا يتعلــق بالسياســات المتبعــة علــى مســتوى الأنظمــة، ففــي حالــة كــون  عــدً هنــاك بُ 

. فقـد .بعـد الدراسـة الاستثماري يجب أن يكـون في غايـة الحـذرالأنظمة في مرحلة تطوير وتغيير فإن القرار 
  . أو يقنن هذا النوع من المشروعاتثم يأتي نظام جديد يمنع في مشروع استثماري تبدأ الجهة الخيرية 
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 عدم اليقين يحصل بسبب العديد من العوامل المباشرة وغير المباشرة الموضحة في الشكل التالي.. 
 

عنصـــر يمكنـــه التـــأثير إيجـــاباً أو ســـلباً في المشـــروع الـــذي تتبنـــاه الجهـــة الخيريـــة  ار فـــإن كـــلّ وللتوضـــيح باختصـــ
ولنأخـــذ علــى ســـبيل المثـــال: عنصــر الإدارة باعتبـــاره عنصـــراً وتهــدف مـــن خلالـــه إلى زيادة مواردهــا الماليـــة.. 

ة المشـروع ثم تختفـي بسـبب مباشراً للمشروع، فقد لا تتوفر الإدارة ذات الخبرة والكفاءة، وقد تتوفر في بدايـ
 خلاف أو غيره وبالتالي يتعثر المشروع. 

مســتوى التقنيــة باعتبــاره عنصــراً غــير مباشــر في التــأثير علــى المشــروع.. فقــد ولنأخــذ مثــالاً آخــر في عنصــر 
تتبـــنى الجهـــة الخيريـــة المشـــاركة في مشـــروع صـــناعي مثـــل: المســـاهمة في مصـــنع نســـيج.. وهـــذا المصـــنع يعمـــل 

ددة. وقد يحصـل أن يـتمّ اكتشـاف تقنيـات ومكـائن جديـدة لصـناعة النسـيج فيتبناهـا المنافسـون بتقنيات مح
 فيه الجهة الخيرية.  وبالتالي يتأثر المصنع الذي ساهمتْ 
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  :الاستثمارنظم عملية تُ ضوابط 
ر تخليهم عن السيولة، ومن وجهة نظ وجهة نظر المدخرين هي انمن والفائدة سعر الفائدة:  -1

 .سبيل الحصول على المال اللازم للاستثمار المستثمرين هي الثمن أو الكلفة التي يتحملونها في
مصدر خارجي على المال اللازم من  ةالمستثمر  الجهة تْ كلفة قد تكون ظاهرة لو حصلتوهذه ال

لذاتية إذ ا االمشروع من موارده الجهة الخيرية المستثمرة تْ ل، أو قد تكون ضمنية لو موّ مثل البنوك
كثير من الاستثمارات على التعامل بفوائد   . وقد درجتْ والتكلفة المدفوعةيقارن بين ربحه المتوقع 
 .ولا يمكن أن تسير في خطه الجهات الخيرية أنه مخالف للشريعة الإسلامية ربوية وهذا لا شكّ 

 

مقدار العائد المتمثل  على الاستثمار من عدمه هو من أهم معايير الإقدام: مقدار العائد المتوقع -2
 .الحصول عليه من الاستثمار فالربح هو أساس المفاضلة بين المشروعات بالربح الذي يمكن

 

مقدار صافي  ومن أسس المفاضلة بين المشروعات والإقدام على الاستثمار: مقدار القيمة الحالية -3
الاستثمار المطلوب  وحجمالقيمة الحالية، والذي يعني مقدار الفرق بين إجمالي القيمة الحالية 

س الحالية أكبر من حجم رأ قبل المستثمر على المشروع لو كانت القيمةحيث يُ ،  لتحقيق ذلك
 ع.المال المطلوب للاستثمار في المشرو 

 

بمعنى أن زيادة حجم الاستثمار تعني زيادة في حجم الصناعة  :الحدية وحجم الاستثمار الكفاءة -4
  . ار وبالتالي نقص الأرباحقد يؤدي إلى تخفيض الأسع مما
 

عتبر المحدد لإمكانية تصريف ناتج يُ لذي ، اتعني زيادة الطلب الاستهلاكي فزيادة الدخل: الدخـل -5
يؤدي إلى زيادة الاستثمار، والدخل كذلك هو الأساس لتحديد أولويات  الاستثمار مما
  .وبالتالي تحديد أولويات الاستثمار الاستهلاك

 

ضاف لضوابط هناك عدد من الاعتبارات الهامة تُ لأدبية والاقتصادية: ضوابط الأفضلية ا -6
الاستثمار يجب ألا يقوم فقط على لأننا نتحدث عن الاستثمار في الجهات الخيرية.. ف الاستثمار

 يجب إعطاء اهتمام، و النظر عن مدى مشروعية الاستثمار من عدمه فرضية تعظيم الربح بغضّ 

أن تكون في  الجهة الخيرية يفُضلْ اجها المجتمع بمعنى أن مصلحة لترتيب الأولويات التي يحت
الاستثمار يجب ألا الجهة أصلًا بخدمته، و  في المجال الذي قامتْ  الأساس محققة لمصلحة المجتمع

الربحية الاجتماعية والاقتصادية والتي منها  همل النظر إلى الأهداف العامة التي تضمن تحقيقيُ 
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وتحقيق الأمن الغذائي وتحقيق العدالة في توزيع الدخول  ضاء على البطالةمدى مساهمتها في الق
 وغيرها. ونفاذ الموارد إضافة إلى تجنب التلوث البيئي
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 الخيرية : الجهاتمصادر التمويل في 
 . ووصايا التركات على سبيل الصدقةتبرعات الأفراد  (1
ه لو تّم إخراج أموال الزكاة الشعرية )وهذه تحتاج تخطيطاً محكماً حيث أن الشرعيةلزكاة أموال ا (2

 .وتوجيهها بشكل صحيح لانتهت كثير من مشكلات الجهات الخيرية المالية(
 .ودولياً  المختلفة محلياً  المؤسساتدعم وهبات  (3
  .وعوائد الأوقاف المشروعات الاستثمارية حأربا (4

 
صادر الأولى المادر، إلا أن جهة خيرية أن تبذل قصارى جهدها لتفعيل كافة هذه المص من المهم لكلّ 

.. فهي لا تعرف هل ستأتي تبرعات وأموال زكاة أم تبقى بعيدة عن تحكم وقدرة الجهة الخيرية على التوقع
فعلى مقدار جهد مدير  كما أنها بشكل أو بآخر مرتبطة بأفراد في غالبها..لا؟ ولا تعرف مقدارها؟..  

 الرابعأما المصدر ه سيكون حجم المال المتاح للجهة الخيرية. الجهة الخيرية أو مدير قسم التبرعات وعلاقات
بغضّ النظر عن الأفراد  وبمقدار محدد.. وتتوقعه سنوياً الجهة الخيرية فهو شيء يمكن أن تتحكم به 

 . ومستوى نشاطهم ومعرفتهم الموجودين
 

كز الحديث بشكل للتوضيح حول موضوع تفعيل كلّ مصادر التمويل المحتملة للجهات الخيرية.. سنر 
 القطاع الخاص:أكبر حول 

 
الشركات المساهمة مثل شركات بين و  ،التمييز بين الشركات العائلية المملوكة لشخص وعائلته أولاً  يجب

  فالملاح  أن الشركات العائلية أو الفردية لها نصيب الأسد في والكيماويات وغيرها التأمين والبنوك
 جداً  عتبر دورها ضعيفاً أما الشركات المساهمة فيُ ، الروافد المالية للعمل الخيري عتبر أهمالمساهمات الخيرية وتُ 

بالمقارنة مع الشركات  جداً  في دعم العمل الخيري، مع العلم بأن رأس مال تلك الشركات يعتبر كبيراً 
ة في دعم على الشركات المساهمة الكبير تعتمد بشكل كبير  يةالغربالمجتمعات ن فإ . وبالملاحظةالعائلية

لس إدارتها اتلك الشركات المساهمة وإقناع مجلإقناع والمطلوب هو تكثيف الجهود  النشا  الخيري.
أكبر ويتماشى مع دورهم الاقتصادي والمالي،  والمساهمين فيها بضرورة القيام بدورهم المجتمعي بشكل  

  ..ير ولأمد طويلكب  ا موارد مالية كبيرة تدعم العمل الخيري بشكل  بذلك نكون قد ضمنّ و 
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إن هذه المسألة الحيوية حول أهمية النظر إلى القطاع الخاص كمصدر واعد لتمويل مشاريع الخير يتطلب 
على  يةالخير  الجهاتلتمكين  ..ع نظم تحفيزية لجذب هذا القطاع وتفعيل مشاركته المجتمعيةالتفكير في وضْ 

إن المرحلة الراهنة تتطلب أن يرتقي القطاع و  المدني. ن أصيل في بنية المجتمعالديمومة والاستمرار كمكوّ 
 الخطوات التالية: عملالخيري بتنظيماته وآليات عمله لكسب ثقة القطاع الخاص، ويمكنه 

ل مسئولياتهم القائمين على مؤسسات القطاع الخاص لتحمّ صريحة وواضحة إلى دعوة توجيه  (1خطوة 
 .لدى الجهات الخيرية التنمية والبرامج الإنسانية نحو المجتمع من خلال المساهمة في مشاريع

 

إعداد مشاريع متكاملة مقرونة بدراسات جدوى اقتصادية واجتماعية وتقديمها لمؤسسات  (2خطوة
 على مراحل وبشكل تدريجي. وشركات القطاع الخاص لتوفير التمويل ودعم تلك المشاريع ولوْ 

 

ي والمشورة والأخذ بمقترحاته في اختيار المشاريع  الأمر إشراك القطاع الخاص في إبداء الرأ (3خطوة 
 للأفكار المطروحة. ومنتسباً  الذي يجعله متبنياً 

 

النتائج على شاريع الخيرية وبشكل موثق وشفاف إطلاع الشركات والمساهمين في تمويل الم (4خطوة 
 في تمويلها. التي أسهمواالمتحققة عن المشاريع 

 

سسات القطاع الخاص التي تتبرع وتقوم بتقديم خدماتها للمجتمع من خلال دعم شركات ومؤ  (5خطوة 
 .كاهلها  عنْ وتكاليف الموافقات الحكومية أو تخفيف بعض الأعباء الرسمية  خفض ضرائبها أو إلغائها

 

 نموذج هيئة الإغاثة الإسلامية العالمية
مج كاملة محددة.. تؤهلها لبناء شراكات نوعية مع ستجد للهيئة منشوراً على الانترنت نظاماً مالياً واضحاً.. وبرا

  :المادة السادسة عشرةالقطاع الخاص بتوفيق الله تعالى. 
يحق للهيئة تملك العقارات والأراضي وشراؤها وبيعها واستئجارها وتأجيرها واستثمارها وبيع الأسهم والشركات  -16-1

ة الأصول المنقولة والثابتة والمعنوية وحق إقامة الأوقاف المنجزة وشراؤها والمساهمة في رأس مال الشركات ولها حق ملكي
والتصرف فيها بكافة أوجه التصرفات الشرعية والنظامية على أن تتصف هذه الأوقاف بديمومة الانتفاع بمواردها في 

 مشروعات منتجة )عمائر وأسواق تجارية ونحوهما(.
 تتكون إيرادات الهيئة من الآتي: -16-2
 الزكاة والصدقات والتبرعات والمنح والهبات والوصايا والأوقاف التي لا تخالف أهداف الهيئة. – 16-2-1
عائدات استثمار أموال الهيئة أو ممتلكاتها الثابتة والمنقولة ، وكذلك أرباح الشركات التي تنشئها أو تسهم  -16-2-2

 في رأس مالها.
 يئة.حصيلة حملات التبرعات التي تتولاها اله -16-2-3
 إسهامات المؤسسات الدولية والجهات الحكومية المتفقة مع أهداف الهيئة وسياساتها. -16-2-4
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 الاستثمار الرأسي والاستثمار الأفقي: 
 مرين لزيادة إيراداتها:تقوم بأالخيرية أن  الجهةعلى 
 

بدأ مشاريع  توفير عوائد مالية من خلالويقصد به التنوع في مصادر  الأفقي: أولًا: الاستثمار
استثمارية، أو زيادة عددها ونوعياتها. فإذا كانت جهة خيرية تقوم مثلًا بتوفير سيارات لنقل الطلاب 

 بمقابل مادي، فقد يكون من المناسب أن تبدأ أيضاً مشروع تقديم وجبات للطلاب بربحية مناسبة. 
 

هة يد من عوائده.. فمثلًا إذا كانت الجمشروع محدد بطريقة تز يقصد به تنمية و  الرأسي: ثانياً: الاستثمار
ر سيارات لنقل الطلاب، فإنها ستزيد من السيارات أو ستستهدف طلاباً الخيرية في المثال السابق توف

 ستبدأ أيضا في نقل العمال.  أوآخرين 
 

 نموذج
ة في عوائدها المحامي خالد الأحمد رئيس جمعية البر للخدمات الاجتماعية في الرقة بسوريا: تعتمد الجمعي

وأموال  وزارة الشؤون الاجتماعية واشتراكات أعضائها وهبات المحسنين المادية والعينية على مساعدات
العائدة لها. إن وجود العديد  الزكاة وعائدات مشاريع الجمعية من أجار الأبنية والمحلات والأراضي الزراعية

التبرعات بالطرق  من الاعتماد على جمع  ، قد حدّ الجمعيات الخيرية التي تجمع التبرعات من المحسنين من
على تنويعها لإنجاح العمل الخيري، ومن ونعمل  ، تنمية الموارد المالية الثابتةالمعتادة ، لذا فإننا اتجهنا إلى

ار بناء الجمعية جديدة، فعلى سبيل المثال إيجوإيجاد مشاريع الجمعية  نقوم بالتوسع بمشاريعهذا المنطلق 
حقق مردوداً ونحن بصدد الانتهاء من بناء المشروع الثاني الذي سيُ ليرة سورية سنويًا ،  مليونلات والمح

 الجمعية في تحقيق أهدافها.  جيداً يساعد
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 أهم أخطاء الجهات الخيرية في الاستثمار: 
 عدم تحديد هدف واضح للاستثمار . ✓

 الاستثمار.  في مجالصاحب تجربة محدودة جداً استشارة شخص غير متخصص  ✓

 عدم دراسة عملية الاستثمار وأبعادها على نشا  الجهة الخيرية. ✓

 عدم الاهتمام بالتقاليد والأعراف ونظرة المجتمع. ✓

 عدم الواقعية حيث يتمّ المبالغة في التفاؤل وتوقع الأرباح.  ✓

 .القرار أو الاستعجال فيهفي البتّ في التوقيت غير المناسب بسبب التأخير في  البدء ✓

 د ضياع الفرصة.اعدم الإعداد الجيد بسبب التعجل في القرار واعتق ✓

 . الأخرى فة للمشروع بسبب انشغالها بالكثير من الأعباءيتوفير قيادة ضع ✓

 في مشروع واحد الخيرية ة هاستهلاك كلّ موارد الج ✓
 

 على مشروع، حرمت نفسك من فرص أخرى. أنفقتقانون تكلفة الفرصة: كلما 
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 لأعمال الخيريةهيئة انموذج 
تأسست بما يلي:  الأمين المساعد للشؤون المالية والإدارية عبدالله محمد عبدالرحمن العوضيأفادنا الأستاذ 
نفذ الهيئة وت على تأسيسها حوالي ربع قرن. أي أنه مرّ  م1984الخيرية في نوفمبر من عام هيئة الأعمال 

البرنامج التعليمي  –البرنامج الصحي  –الاجتماعي  مشاريعها ضمن أربعة برامج رئيسية وهي : البرنامج
 البرنامج الاغاثي. وقد نفذت الهيئة مشاريع هامة كثيرة نذكر بعضا منها على سبيل المثال: –

 

   مشروعات داخل الإمارات :
 .أبناء الأسر غير المقتدرة مادياً  سداد الرسوم الدراسية لطلبة المدارس والجامعات من :صندوق طالب العلم

  . نازل المتهالكة والآيلة للسقو  للأسرالم تقوم الهيئة بصيانة :صيانة منازل المواطنين
يلزم المعيشة من ما لى مساعدة الأسر الفقيرة في توفير إيهدف المشروع  :تأثيث منازل الأسر الفقيرة

 . الأثاث( –الأسرةّ  –الثلاجات  –أساسيات مثل )المكيفات 
 

 مشروعات خارجية:
مشروع لا يرتكز فقط على تقديم منحة مالية لليتيم كل شهر بل يتم من خلاله توفير  :وع كفالة الأيتاممشر 

 دولة. 14يتيما في  48240رعاية شاملة لتغطية الجوانب الاجتماعية والتعليمية والصحية. تكفل الهيئة حاليا 
 من قبل الهيئة وتدريبهم على الحرف المهنية. مراكز مجهزة لتعليم الأيتام المكفولين مشروع بناء مراكز الأيتام:

يهدف المشروع إلى إقراض الأسر الفقيرة خاصة أمهات الأيتام لتشغيلهم في مشاريع  مشروع الأسر المنتجة:
 إنتاجية خاصة بهم ويكون مصدر دخل لهم.

 . للأسر المتعففة توفير الرغيف يومياً  مشروع الرغيف الخيري:
دير الهيئة معسكرات للاجئين الارتريين في شرق السودان تُ  لاجئين الارتريين:مشروع تسيير معسكرات ال

من  %75ألف لاجئ ، المشروع عبارة عن تمويل مشترك  55إذ يقطن في هذه المعسكرات حوالي  1991منذ 
UNHCR  وفر للاجئين الغذاء فق معايير دولية وتُ من الهيئة . تقوم الهيئة بإدارة المعسكرات و   %25و

 الرعاية الصحية وتدعم المشاريع التعليمية لهم.و 
  

 موظفين بدوام جزئي مشرف / متطوع 243و موظفا بدوام كامل 150يعمل في الهيئة :
وذلك في مجالات  ..أرصدتها وتوظيف بعض ،تنمية مواردها الماليةتهدف إلى يوجد للهيئة استثمارات 

  الوقف العقاري والمقاولات والتعليم.
 ..سيس مؤسسة مستقلة لإدارة الاستثمارات والإشراف على تسييرها وتنمية المواردتأ تّ وقد 
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 الفصل الثاني: 

 
 الإطار الميداني 

 

 دراسات استثمارية ترتبط بالعمل الخيري
 

 الدراسة الأولى: عناصر يجب التنبه لها عند اتخاذ قرارات استثمارية في الجهات الخيرية
 

 ة من المتخصصين وخبراء الاستثمارالدراسة الثانية: الاستفاد
 

 الدراسة الثالثة: معايير عامة لقبول الاستثمارات والمشاريع
 

 الدراسة الرابعة: العقبات التي تقف في طريق تنمية الاستثمار الموارد المالية في الجهات الخيرية
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 :ات الخيريةعند اتخاذ قرارات استثمارية في الجه التنبه لهايجب  عناصرالدراسة الأولى: 
 

من خلال الملاحظات الميدانية والدراسات والمقابلات مع مسئولي الجهات الخيرية.. وجدنا عدداً من 
العناصر المؤثرة على المدى القريب أو البعيد.. والتي يجب التنبه لها مسبقاً حتى يمكن تحقيق النجاح في 

  عملية الاستثمار.. 
 

سـواء علـى مسـتوى نفـس الجهـة  ،وتحميهـا اتالاسـتثمار  ة تـدعمواضـحعـدم وجـود أنظمـة  العنصر الأول:
ســـواق شـــرف علـــى الجهـــات الخيريـــة، أو علـــى مســـتوى الأالخيريـــة، أو علـــى مســـتوى الجهـــات الرسميـــة الـــتي تُ 

  قرار متعلق بالاستثمار.  كلّ   ها علىوهذا يعني أهمية دراسة الأنظمة ومعرفة أثر  .المفتوحة.
 

الخيريـة،  لـدى العـاملين والقـائمين علـى الجهـةكي والشخصي في قرار الاستثمار البعد السلو  العنصر الثاني:
بعيداً عن الأسس الاحترافيـة الـتي تـرتبط  وجه القرار الاستثماريقد تُ ية لديهم حيث تجد أن الميول الشخص

ـ . متخصصةبالدراسات والتعامل مع جهات  تكليـف أشـخاص ن أثـر البعـد السـلوكي أحيـاناً وقـد يكـون م 
أو لا يحسـنون التعامـل مـع  ،شخصيةال همويقدمون مصالحالجهة الخيرية يسيئون إلى عمل عملية استثمار فب

.. فتـنعكس النتـائج في بعـض الجوانـب لا يعترفـون بعـدم معـرفتهم وأ ،العمل الربحي ولا مع المتخصصين فيـه
 في ظهور خسائر أو سمعة سيئة للجهة الخيرية. 

 
في الجهــة الخيريــة، فيبــذلون الاســتثمار إدارة فــزات الكافيــة للقــائمين علــى عــدم وضــع المح العنصاار الثالااث:

ولا مـن  ،ن خلال زيادة في الرواتـبلا م   ..جهوداً كبيرة ويحققون عوائد مرتفعة ولا يلمسون ارات جهدهم
يريـة مما يـدعوهم إلى تـرك الجهـة الخ.. والعمولات، ربما ولا حتى من خلال الشكر والتقدير خلال المكافآت

. .ترض هو ربط نتائج الاستثمار بتحقيق عوائـد للعـاملين أيضـاً والمف. طلباً للرزق بعد تكوين خبرات جيدة
 فإن تعامل الأفراد )البشر( مع المال محفوف بالكثير من الأمور المتعلقة بالحرص البشري. 

 
خطـأ فـادح إن رأت أن عليهـا  قـد تقـع الجهـة الخيريـة في: هتشـغيلو  تنفيذ المشروعالتصدي ل العنصر الرابع:

 تنفيذ وتشغيل أي مشروع استثماري ترغب خوض غماره.. 
مــن مســؤولية منســق ويكــون  اً والتطــوير قبــل أن يصــبح المشــروع تشــغيلي الإنشــاءغطــي نشــاطات يُ التنفيــذ ف

 أنأردنا تخطــيط وتصــميم المشــروع بشــكل لائــق وتنفيــذه في الوقــت المناســب فعنــدها يجــب  إذا، و المشــروع
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بشـــــكل مناســـــب وفي الوقـــــت للمـــــال  نفـــــاقوإمتماســـــكة ومراقبـــــة قويـــــة وفنيـــــون أكفـــــاء  إدارةتـــــوفر لـــــدينا ي
  وهذا كله ليس في الأساس من تخصص الجهة الخيرية.  ..المناسب

تحقيق  إلىاليومي للمشروع مع الانتباه  العملوهذا يعني  ،نفذصمم ويُ يجب تشغيل المشروع حالما يُ ثّم 
شاطات اليومية لجعل المشروع يعمل نالإلى فإن التشغيل يشير  بصيغة أخرىو . .نهالخدمات المتوخاة م

 . ستهلك كاملاً شروع كاملة ( حتى يُ على مدى سنوات كثيرة ) فترة عمر الم
بينما يكون العمل في  ،في التشغيل يومياً تكون  الأعمالن التشغيل عن التنفيذ بشكل كبير لأ ويختلف

روعات استثمارية.. وليس تشغيل مشلتنفيذ أو اك أي جهة خيرية مؤهلة هن يستْ ول ..التنفيذ لمرة واحدة
 .جهات متخصصة للقيام بذلكحتى تصل إليه.. بل عليها أن تتعاون مع  هذا مطلوباً منها أصلاً 

 
 نموذج

( بقرض تّم به تجهيز المكتب )في موقع بارز على شارع رئيسي مكتب الملحا للدعوة وتوعية الجالياتانطلق 
مع جوائز سلات  ،في القرىدارس  1200تستهدف  عامةللدعوية تعليمية دورة  أربعينتقديم والتخطيط ل

غطي احتياجاتهم أو ى المكتب أي موارد مالية تُ لم يكن لد. و الفئة المستهدفة.تتناسب مع احتياج ة ئيغذا
 .. احتياجات المشروع

تعرف يل على الشارع العام فوقف ودخلبارزة المكتب لوحة  رأى، فمن خارج المنطقة رجل  قدر الله تعالى أن مرّ 
 هعرفثم  فعرض له فكرة البرنامج وخطته الكاملة، ؟مدير المكتب عن مشاريعهم على نشاطات المكتب.. وسأل

لتنفيذ  ريال 250كلف الواحدة قرابة سلة غذائية تُ  1200وهدايا  ألف ريال نقداً  40بحاجة إلى أن المكتب 
قام هذا الرجل بتحويل كامل المبلغ المطلوب )أربعون لال أسبوع واحد خوانصرف.. و  بالخير هموعدالمشروع.. ف
 . .ريال 400ية قيمة كل واحدة ئسلة غذا 1200بها  ل( وأخبرهم أنه أرسل إليهم شاحنتينألف ريا

 
  اً..الكافي والذي تطلب استثماراً مالي الاستعداد بعد توفيق الله تعالى هو النجاحسبب  إن

 يشاهد لوحة المشروع على الطريق العام!!.. لو أن هذا الداعم لم  ماذا
 .أو أنه عندما دخل لم يجد برنامجاً متكاملًا بخطة مفصلة ومحسوبة!!.

 
من أحد المتبرعين،  مرة لوّ اً  مالياً لأدعم فقد تلقى المكتبتواصل مع الداعم.. الة قوّ  ثّم عليك أن تستثمر في

يقوم بزيارتهم بلا سابق فجأة بعد أيام .. وتفاجئوا به التفاصيلبإطلاعه على ه و اب استلام ووعدله خطوا أرسلف
العلاقة  توثقتْ بفضل الله تعالى .. و لذلكجاهزين  فقد كانواصرف ماله تّم كيف   كاملاً   اً ا له فيلمو فعرضموعد.. 
 تواصله ودعمه بالمزيد بفضل الله.  واستمرّ 
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 وخبراء الاستثمارتفادة من المتخصصين الاسالدراسة الثانية: 
 

أن تحــرص علـــى  الأولى القاعـــدة، مــن خـــلال الاســتثمار أن تقــوم بتنميـــة مواردهــا الماليـــة الجهــة الخيريـــةتريــد 
أصـــــحاب الخـــــبرة والتخصـــــص في هـــــذا المجـــــال.. وألا تتصـــــدى للعمـــــل المـــــوظفين والمستشـــــارين اســـــتقطاب 

ـــة والخطـــأ.. وهـــو مـــا قـــد يـــؤدي إلى خســـائر ماديـــة بإمكاناتهـــا الحاليـــة المجـــردة وإلا ســـتقع في  عمليـــة التجرب
 ..      )مثل انشغالها عن حقيقة نشاطاتها( غير ملموسةكبيرة ملموسة.. وتكاليف  

 
 : لنجاح الاستثمار في الجهة الخيرية القاعدة الأساسية

 قسم أو فرد على الأقل.. إدارة أو في  الاستثمارحصر مسئولية 
  .سئولية، وتخصصه فيها.مع تفرغه لهذه الم

 يستعين بالمتخصصين.  متخصصاً  ن  فإن لم يكُ 
 

 نموذج
، اً للعملمتفرغموظفاً  50م، ولديها أكثر من 1991 الإسلامية في البحرين تّم تأسيسها في العامجمعية التربية 

مستشار .. يرى موجودةلت ما زاة المالية المعاناإلا أن زية، المجعوائد ذات الالعقارات والأوقاف لديهم عدد من 
 مثل كفالة الأيتام.. ودعمها متوفر دائماً كبير   لها احتياج الخيرية بعض المشاريعأن الجمعية ناصر محمد لوري 

الأعمال  غالباً نحن ضدّ بينما هناك مشاريع أخرى تحتاج أن تجعل لها استثمارات وأوقاف تمولها.. إلا أنه يقول: 
تفشل هات الخيرية تنجح ومشاريع الجالآخرين مشاريع أن تجد سلو لاحظت لأنك  هات الخيريةالتجارية في الج

 غير متخصصين ولا يثقون بغيرهم.  من معهوم   يعود غالباً إلى كون رؤساء الجهات الخيريةوهذا 
 

وهنا سيطرأ سؤال وتحدي تعانيه الكثير من الجهات الخيرية.. وهو أين يمكن أن تجد هذه الجهات 
 الذين يمكن أن يقدموا يد المساعدة.. وتنمية الموارد المالية و الأفراد الخبراء في الاستثمار المتخصصة أ

 فيما يلي قائمة )نوعية واسترشادية( يمكن الاستفادة منها: 
 

الجهات الرسمية المعنية مثل وزارة الشؤون الاجتماعية حيث يمكنها المشاركة في تقديم دعم  ▪
ومثل مصلحة الزكاة والدخل  ظمة اللازمة وتطويرها عند الحاجة،الأنالتأسيس والمشاركة بتوضيح 

 حيث يمكنها التعاون مع الجهات الخيرية بالدعم والتوجيه. 

دعم المشاريع مثل صندوق المئوية وبنك التسليف تنمية و المؤسسات الحكومية المتخصصة في  ▪
 والمركز الوطني للمبادرة. 
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لتنمية ودعم الاستثمار في  اً وتوجه ،مسئولية اجتماعية الشركات الكبرى التي لديها إدارات ▪
العمل الخيري والاجتماعي، ويتوفر لديها عادة العديد من الإدارات المتخصصة والأفراد الراغبين 

ومن أمثلة الشركات  ..للعمل الخيري يفي تقديم أفكارهم ومعرفتهم لتحقيق النجاح الاستثمار 
تمع، وبرنامج شركة العثيم، ودلة البركة، وشركة صافولا، برامج عبداللطيف جميل لخدمة المج

 والبنك الأهلي، وشركة أرامكو.. وغيرها.  
الخيرية وغيرها  مثل مؤسسة الراجحي والسبيعي والجميح والابراهيمالمؤسسات الخيرية المانحة  ▪

 حيث يمكنها أن تساعد في تنمية الناحية المعرفية ودعم الناحية المالية.،  الكثير

استقطاب وتوظيف الموارد البشرية حيث يمكنها دلالة الجهة الخيرية التدريب ومكاتب شركات  ▪
 على الأفراد المناسبين. 

 الخيريةالشركات الاستشارية المتخصصة في دراسات الجدوى ودراسات السوق وإرشاد الجهات  ▪
ات المسئولية ومنها المراكز المتخصصة في استشار  .لتخطيط مشروعاتها على أسس احترافية.

الاجتماعية مثل مركز )تمكين للاستشارات( ومركز استدامة، ومركز عطاء لتطوير الجهات 
 الخيرية، ومركز بناء الأجيال لاستشارات الجهات الخيرية وغيرهم. 

دعم المشروعات، وإدارة لكز ا لمعلومات، ومر لكز ا مر ها الغرف التجارية الصناعية حيث يتوفر في ▪
من المهتمين  البلدأغلبها العديد من الفرص الاستثمارية، كما تضمّ نخبة  قدمالتطوير.. وتُ 

 والمرتبطين بمجالات الاستثمار. 
حيث يمكن تبادل الخبرة والمعرفة والتجارب مع الجهات الأخرى التي  ..الجهات الخيرية الأخرى ▪

ية، وجمعية ومنها جمعية الإصلاح الكويتسبقتْ في مجال الاستثمار وحققتْ نجاحات جيدة، 
 . للشباب الإسلامي وغيرهم تحفي  القرآن الكريم بجدة، والندوة العالمية

لديهم الخبرات والمعارف في الجامعات، حيث يتوفر والتسويق يات الإدارة والاقتصاد كلأساتذة   ▪
 التي يمكن أن تساعد الجهات الخيرية في توجهاتها للاستثمار. العديد 

 .لخبرات والتجارب الناجحة والقريبين من محيط الجهة الخيريةوالتجار ذوي ا رجال الأعمال ▪

 جمعيات رجال الأعمال.  ▪

 
المتخصصين  تحظى غالباً بالعديد منسإن على كلّ جهة خيرية أن تبحث في دائرتها المحيطة والقريبة و 

 .على أسس  مهنية ن يتعاونوا معها بشكل أو بآخر لتفعيل الاستثماراتالذين يمكن أ
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  ةفي المملكة العربية السعوديوالتي يمكن التواصل معهم ة أبرز الجهات المانحة قائم
 مؤسسة عبدالرحمن بن صالح الراجحي وعائلته الخيرية

 مؤسسة سليمان الراجحي الخيرية
 مؤسسة ابن المبارك الخيرية 

 مؤسسة حسن عبد الكريم القحطاني الخيرية
 ية مؤسسة حمد بن عبدالرحمن الحصيني الخير 

 مؤسسة الجبر الخيرية 
 مؤسسة الإبراهيم الخيرية 

 مؤسسة محمد وعبد الله السبيعي الخيرية 
 مؤسسة الجميح الخيرية

 رامكو لخدمة المجتمعأ
 سابك لخدمة المجتمع

 الفوزان لخدمة المجتمع 
 المهيدب لخدمة المجتمع
 سبكيم لخدمة المجتمع 

 عبد اللطيف جميل لخدمة المجتمع 
 مجموعة روابي القابضة لخدمة المجتمع

 كانو لخدمة المجتمع    
 المجدوعي لخدمة المجتمع
 مؤسسة الغنيم الخيرية

 مؤسسة الشاوي الخيرية     
 مكتب الشيخ عبدالرحمن الموسى الخيري

 الزامل لخدمة المجتمع
 شركة تصنيع لخدمة المجتمع 
 مكتب الحكير لخدمة المجتمع 

 وليد بن طلال الخيريةمؤسسة ال
 مؤسسة الملك خالد الخيرية
 مؤسسة الملك فيصل الخيرية

 مؤسسة الأميرة العنود بنت عبدالعزيز بن مساعد بن جلوي آل سعود الخيرية 

 مؤسسة سلطان بن عبدالعزيز آل سعود الخيرية  
 مؤسسة حسن عباس شربتلي الخيرية  

 مؤسسة السديري الخيرية
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 نموذج
 دعوة في منطقة صغيرة تبنى الأفكار التالية: مكتب 
لا يقضي أي عمل لأي أحد عليه أ  تر شاو إحدى دول شرق آسيا مع فريقه ف قنصل ااستض (1

 2000 يتجاوز  ، كان عدد الراغبين في الحضوراً كبير    اً فر مخيمو كتب، و المإلا من خلال 
فإذا عنده  قاضي قصدوا البسبب عدم توفر موارد مالية كافية.. فحرج مما أوقعهم في  شخص

تكاليف ذبيحة وتحمل تزويدهم بمائتي فعرض سمع عن المشروع.. مسئول في جهة رسمية 
هذا التوفيق وكان من فضل الله إسلام الكثير من الدعاة.. .. المكيفات الصحراوية ونقلها مجاناً 

قنصل وأخذ من الله تعالى.. جاء بعد استثمارهم الكثير من الفكر والجهد لاستقطاب ال
 الموافقات اللازمة.

تدريب وخدمات للوقاعات  تجارية مكاتب ومحلات( للمكتب.. يضمّ وقف)بدأوا ببناء مبنى  (2
وليس لديهم  فبدؤوافقهم الله لداعم يقدم أرضاً على شارع رئيسي.. قدْ للمسلمين الجدد.. و 
 كل    ويشاركون ؟باقييسألون كم يأتون و الناس الكثير من  أن. ولكنهم لمسوا سوى مبلغ يسير
 حتى اكتمل المبنى.  .على قدر طاقته.

فهم .. وأسمائهم فقط  بفضل أوقاتهمينتعاونالموليس  ينفاعلمن المجلس الإدارة تّم اختيار أعضاء  (3
 التنفيذ. يشاركون في يشاركون في التخطيط و 

اً يجب قرض باعتبارهافي برامج السنة الجديدة  لونهامالية يشغّ لغ امبأي  همإذا فاض عند (4
 وتوجيهه للاستثمار. ..استرداده

 ومالياً  إدارياً قامت المؤسسة بإفادتهم : مانحة تيجي مع مؤسسة خيريةاعمل تحالف استر تّم  (5
 . ة في منطقتهمدعويالبرامج تقديم الو  التنفيذبتولي  .. وقامت الجهةبرنامج دعوي وتخطيط
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 والمشاريع: معايير عامة لقبول الاستثمارات : الثالثةالدراسة 
 

 
بحيـث يمكـن اسـتثمارها وتنميـة المـوارد الماليـة مـن خلالهـا..   الجهـات الخيريـةتوجد فـرص كثـيرة ومتعـددة أمـام 

 ومـع كـون ذلـك صـحيحاً إلا أنـه لا بـدّ لم تسـتثمر إلى الآن.. كما توُجد العديد من الأبـواب والفـرص الـتي 
تجنبــا للمخــاطرة  عنــد الإقــدام علــى قــرارات الاســتثمارمــن أن تضــع الجهــة عــدداً مــن المعــايير الــتي تلتــزم بهــا 

.. ولــيس بالضــرورة الجهــات الخيريــة لتســتفيد منهــا تطويرهــا تمّ وهــذه عــدد مــن أبــرز المعــايير الــتي  ..والتشــتت
 : قرار ومشروع تطبيق كلّ هذه المعايير في كلّ 

 

وأن تكون مقبولة  اً أن تكون المشروعات بعيدة عن المحاذير الشرعية وبعيدة عن الشبهات تمام -1
 .   حتى لا تؤثر على سمعة ومسيرة الجهة الخيريةاجتماعياً ورسمياً 

 

يحتـوي: فكـرة المشـروع، ومميزاتـه، وعقباتـه، والتكلفـة قدم للمشـروع ملخـص تنفيـذي مكتـوب أن يُ  -2
 التقديرية، والعوائد التقديرية، ومدة التنفيذ، والكوادر المطلوبة للنجاح. 

 
ويجـب أن تسـلط الضـوء علـى المخـاطر المحتملـة وكيفيـة العلميـة، ى وفـق الأسـس دراسة جدو توفير  -3

 . الفنية والتسويقية والمالية وغيرها التعامل معها بالإضافة إلى جوانب دراسة الجدوى الأخرى

 
ومهما كانت المشاريع ذات هدف نبيل فإنه يجب أن تكـون لهـا جـدوى ربحيـة، وأن يلـر المشـروع  -4

 عملاء واضحون.. ولا تقدم عليه الجهة الخيرية فقط لأسباب عاطفية.حاجة موجودة وله 

   

 لإنجـــاح المشـــروعالكافيـــة برة متفـــرغ ومنفصـــل عـــن إدارة الجهـــة الخيريـــة لديـــه الخـــ كـــادر إداري  تـــوفير -5
 من المهم دائماً التفكير )بالشخص قبل الفكرة(.  ..الاستثماري

 

وقـــد تجـــاوز مرحلـــة التأســـيس وحقـــق نتـــائج  قـــائمشـــروع يفُضـــلْ ألا تـــدخل الجهـــة الخيريـــة إلا في م -6
لأن ذلـك يسـتنزف الكثـير مـن الوقـت  .. وألا يكون مشروعاً علـى الـورق سـيبدأ مـن الصـفرجيدة

 بتأســيس مشــروعكاملــة . وإذا كانــت هنــاك قناعــة  تحملــهوالجهــد الــذي لا تســتطيع الجهــة الخيريــة 
وإدارة متخصصـة وخطـط تفصـيلية فيجـب تـوفير دراسـات متكاملـة  ،جديد من البدايـة استثماري

 . قبل البداية به وموارد مالية مخصصة وكافية للمشروع
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إلا بشـــر  أن تكـــون الخســـارة  حقـــق خســـائر ســـابقة..مشـــروع الاســـتثمار في الـــدخول في  لا يـــتمّ  -7
مـــن  ولا بـــدّ ، لأســـباب واضـــحة مثـــل ســـوء الإدارة أو ضـــعف التمويـــل أو أمـــر خـــارج عـــن الإرادة

مــع التأكــد مــن أنــه قــي لتعثــر أي مشــروع قبــل محاولــة أخــذه واعتبــاره فرصــة. معرفــة الســبب الحقي
 ن من تجاوز مرحلة الخسارة. يتوفر لدينا الحلّ الكامل للتمكّ 

 
من دراسة الوضع المالي والسمعة للشركاء ودراسة تاريخهم في مجال الأعمال وقدراتهم  لا بدّ  -8

لّ بذاتها في المشاريع الاستثمارية بل قد ، فليس من المناسب لأي جهة خيرية أن تستقالمالية
تكون الشراكات في حقها أولى.. وليس من المناسب في المقابل أن تقُدم الجهة الخيرية على 

 . الشراكة قبل تحقيق معرفة كافية عن الشريك سواء كان مؤسسة أو فرداً 

 
 ولا ،الفرصــة لنجاحــه الوقــت الكــافي لدراســة المشــروع وتهيئــة لا بــد أن يكــون لــدى الجهــة الخيريــة -9

في فــــرص  ومشــــروعات تعتقــــد أن الوقــــت ضــــيق وأنهــــا  للــــدخول الســــريع وغــــير المحســــوب ضــــطرّ ت
 . ستفوت إذا لم تبادر بالمشاركة والاستثمار فيها

 

ألا تزيـــد المشــاركة في المشـــروع يفُضــلْ أن تضــع الجهـــة الخيريــة حـــداً أقصــى ماليــاً لكـــلّ مشــروع و  -10
  ..أعلى لا يصح تجاوزه أبداً  بسقف الواحد عن رأس مال محدد

 

المحــاور في حســبانها عنــد اتخــاذ قــرار الاســتثمار، ومــن ذلــك  الجهــة الخيريــة بعــضضــع يفضــل أن  -11
محــــور البعــــد الجغــــرافي فــــلا تتبــــنى مشــــروعاً يصــــعب عليهــــا مراقبتــــه ومتابعتــــه لبعــــده عــــن موقعهــــا، 

 في الرؤيـةروع، وانسـجام المشـروع والخـدمات الـتي يقـدمها المشـ لجودة والتميـز في المنـتجوالارتبا  با
تــربط بــين الجهــة الخيريــة والمشــروع كــأن يقــوم المشــروع علــى  نســبيةمــع الجهــة الخيريــة، ووجــود ميــزة 

 .وفكرة وجود عدد كبير من الفروع أو المستفيدين عند الجهة الخيرية
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 نموذج
موظفاً  150إضافة إلى رغاً، موظفاً متف 36أكثر من لديها تعمل في بريطانيا ويعمل  دوليةخيرية جهة 

من عوائد ثابتة شرف عليهم في دولة أخرى.. تأسستْ منذ أكثر من عشرين عاماً ولديها إيرادات تُ 
 تتوسع بها حسب توافر الدعم. غير ثابتة تبرعاتوهناك الأوقاف تصرف منها على احتياجاتها الدائمة.. 

  

قق تحُ  قدم خدمات  د من المرافق التي تُ جيدة وبه عد شراء مبنى كامل على مساحة منذ بداية التأسيس تمّ 
يتمّ صالة ألعاب رياضية وسكن و مكتبه، و مطعم، سياحية، و مكتب خدمات و درسة، إيرادات مثل الم

 خلاً كما تّم إطلاق مشاريع إسكان طلاب قرب الجامعات فحقق د.  تأجيره للمسلمين الجدد أو الطلاب
 .جيداً بسبب وجود احتياج كبير

 

بتحويل عدد من المشاريع الخيرية  اً على الاستقرار المالي والنجاح في مسيرة عملها الخيري.. قامتْ حرص
بشكل تخفف عنها الدعم  وبدأتْ  ،محليةخيرية جمعيات التي تّم إطلاقها في عدد من الدول الأفريقية إلى 

 تعتمد على نفسها ذاتياً..  والجمعيات يد حتى تبدأ المشاريعامتز سنوي 
 

فريق متخصص، و إدارة مستقلة عن الجمعية،  يجب أن توجد لنجاح الاستثماراتلأمين العام يرى أنه ا
 كبير في النجاح الاستثماري  دور  ين جيداً لأن لذلك حجم علاقات المسئول وأن يكون سياسات ثابتة،و 

  للجهات الخيرية. 
عدم التعامل باحترافية لك بسبب وذ، الجهة الخيرية أحيانا هو رئيس أهم أسباب الفشلكما يرى أن 

ويرى أن على إدارة  .القراراتاتخاذ الفردية في دوى( وكذلك بسبب الج راساتالاهتمام بدعدم مثل )
لأنها تستنزف مواردها وتصرفها عن عملها  مشاريع تشغيليةفي ل و دخالجهة الخيرية أن تتجنب ال

بينما .. عند الجهات الخيرية لسياحة تفشلالاستثمارات التشغيلية مثل المطاعم واوغالب  الأصلي،
ات كافية وناجح لديه دراسرجل أعمال في نشا  استثماري تجاري مع  ةلاستثمارات العقارية أو المشاركا

التجار حتى لا تقوم الجهة الخيرية بمنافسة لا أينبغي  ، وهناهو التوجه الأفضل للجهات الخيرية في عمله
مصنع في ستثمار بالاالخيرية ات هإحدى الجقامتْ .. فهم الأقوى مادياً  مْ تلقي الدعم منهعدم تتضرر في 

وقد كان من الأجدى لها وفشل المشروع..  إدارية في خلافات ودخلتْ  ن نافستهمْ م   مياه فخسرتْ 
 . الدخول في شراكات تفيد الجميع
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 :في الجهات الخيريةة الموارد المالياستثمار العقبات التي تقف في طريق تنمية : الرابعةالدراسة 
 

مع عدد من القائمين على الجهات  تْ بناء على الزيارات الميدانية والاستطلاعات والمقابلات التي تمّ 
الخيرية في عدد من دول الخليج العربي.. وجدنا أن هناك عدداً من العقبات الأساسية المتكررة في إطارات 

وذكر هذه العقبات حتى يمكننا مساعدة الجهات  عامة، أو بصور جزئية.. وكان لا بدّ لنا من حصر
الخيرية في تجنبها في سبيل الانتقال إلى مرحلة جديدة في مسيرتها لتنمية مواردها المالية من خلال تفعيل 

 الاستثمارات.  
 

  :)العجز المادي( العقبة الأولى
رأس المـــال، ســـتثمار نعــني بهــا الماليــة مــن خـــلال الاســتثمارات، وأســس الا الافتقــار إلى أســس تنميــة المـــوارد

الافتقـار إلى السـيولة الماليـة الـتي يمكـن تنشـيطها اسـتثمارياً هذه العقبة  ويدخل فيإلخ.  المعرفة..و الأصول، و 
  عوائد مالية. لتدرّ 

إلا أننا نعتقد أنّ كثيراً من الجهات الخيرية تعـيش مشـكلة اعتقادهـا  ..عقبة حقيقة ورئيسيةومع كون هذه ال
ر يس اة مجال للاستثمار إلا مـن خـلال تـوافر رأس مـال كبـير وفـائض عـن الاحتيـاج.. والواقـع أن فكْـبأنه ل

الاســـتثمار بمعنـــاه المتقـــدم لا يفـــترض وجـــود رأس مـــال كبـــير.. ولا فـــائض.. وهـــذا مـــا ســـيتمّ بحثـــه بالتفصـــيل 
 الكتاب. بتوفيق الله وذكر أمثلته ونماذجه في شرح نموذج أساس في الفصل التالي من فصول 

أو عدم قناعة المانحين بمشاريع  لجهة خيرية محددةعدم مساعدة الجهات المانحة تحت هذه العقبة  يندرج
عدم استغلال في الجهة الخيرية بطريقة استثمارية، و  عدم استثمار الانجازات السابقة، و الجهة الخيرية
ضعف ، و لى كثير من الأمورحيث يؤثر ذلك ع عدم وجود مقر دائمالمتاحة للجهة، و الإمكانيات 

أكبر موارد الجمعيات تكون عبارة عن أموال مخصصة لا ، ويدخل فيها أن مستوى دخل أفراد المنطقة
 .   ة لهاعفي أوجهها المشرو لأنها يجب أن تنُفق يمكن التصرف فيها 
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  :)العجز المعرفي( العقبة الثانية
يــدخل في ذلــك عــدم و  ،مــن خــلال الاســتثمارات رد الماليــةالافتقــار إلى الأفكــار الــتي تســهم في تنميــة المــوا

   ومألوفة.  لتركيز على مجالات محدودة وضيقةاالبقاء في دائرة توفر الخيرة الكافية في مجال الاستثمار، و 
 

والتخصــــص الافتقــــار إلى الأشــــخاص ذوي الكفــــاءة والخــــبرة هــــذا العجــــز المعــــرفي لــــه ســــبب جــــوهري وهــــو 
                  . )عجز بشري(ارة الاستثمارات تنمية وإد القادرين على

 أيهما أكثر أهمية..  الموارد المالية.. أم الموارد البشرية.. ؟!والسؤال الذي يفرض نفسه هو: 

 
طرح هذا السؤال على أي جهة خيرية فكانت إجابتهم مـترددة أو مختلفـة.. الجميـع يوافقـون والواقع أننا لم ن

عتبر أكثـر أهميـة وسـبباً في جلـب وتنميـة المـوارد الماليـة. ومـع ذلـك فـالواقع أن بـرامج تُ على أن الموارد البشرية 
كبــير البحــث عــن الجهــات الخيريــة واجتماعــات القــائمين عليهــا واهتمامــات مجلــس إدارتهــا تتجاهــل بشــكل   

 الأفراد وتأهيلهم بشكل مناسب لتلبية الاحتياجات المالية المستقبلية.  
عــرفي واســتقطاب وتأهيــل الكــادر البشــري المناســب لــيس أمــراً ســهلًا.. لكننــا قــدمنا في يبقــى أن التحــدي الم

الدراسة الثانية ما يساعد في تخطي هذه العقبة، كما أننا في الفصل القـادم سنسـتعرض الكثـير مـن الأفكـار 
 .  التي تحاول تقليص سلبية عدم وجود أفكار الاستثمارية والتجارب العملية

 
، وعدم القدرة استغلال الفرصقدرة الجهة الخيرية على عدم هذه العقبة إلى أنه يندرج تحت أخيراً نشير 

  المتاحة. القدرة على دراسة المشاريع والأفكار على تفعيل الأقسام النسائية أو المتطوعين، وعدم 

 

  :عجز إداري(ال) العقبة الثالثة
من خلال تفعيل وتنمية  م في تنمية الموارد الماليةالافتقار إلى القاعدة التنظيمية والإدارية التي تسه

يدخل فيها عدم التفرغ من قبل الكادر الإداري المسئول عن الجهة الخيرية أو عن قسم و . الاستثمارات
موسمية العمل في ، وعدم وجود دعاية وإعلانو  تنمية الموارد المالية بالتحديد، وعدم وجود خطط إعلامية

وضعف  وجود كادر متفرغعدم عنه، و عجز الو أ لتنمية الموارد التخطيطوجود عدم و بعض الجهات الخيرية، 
ضبابية صورة ، و التواصل مع الداعمين أو صعوبة ضعف، و والبرامج التي تقدمها الجهة الخيرية الأنشطة
رضا أصحاب و عدم وضوح الرؤية، ، و تشتت الجهود والطاقاتو عدم وجود خبراء، و لدى المجتمع،  الجهة
ضعف معرفة العاملين بجهتهم و ضعف الثقة بالذات لدى العاملين على تنمية الموارد، و ار بالواقع، لقر ا

  .الخسارةو  الخوف من المخاطرةو ، الخيرية
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  :)القناعات والتخوفات الخاطئة( العقبة الرابعة
ة وتوجه على سمعالاستثمارات من تأثير  قادة الجهة الخيريةلدى قناعات ومخاوف من العقبات وجود 

في تنمية  التبرعاتالتي تصل إلى حدّ تحريم استخدام  ، والنظرة الشرعية للموضوعالجهةونشا  
. فقد يكون لدى الجهة الخيرية تخوفاً زائدا أو عدم رغبة أصحاب القرار في تحمل المسئولية، .الاستثمارات
. وقد ةالتاجر بالجهإحساس  اعة بعدمأو القنو إدارتها دام الثقة في الجمعية أو نشاطها أنعأو القناعة با

يكون عدد من هذه التخوفات أو القناعات صحيحة وقائمة، إلا أننا يجب ألا نجعلها ذريعة لتجنب 
 تفعيل لاستثمارات في الجهات الخيرية، بل علينا أن ندرس كيف نتجنب هذه المخاوف والقناعات. 

   
 نموذج

 سنوات ليقوموا باستثمارها لمدة عشر عشر مليون ريال اثني وقدم لهم جهة خيريةأحد الموسرين جاء إلى 
كافة المسئولين في الجهة افق  قد درسوا الأمر وو و .. ونحوها ثم يعيدوا إليه رأس المال بناء مساكن خيريةفي 

قال: هذا في ذمتي وأنا لا رفض الأمر و ذو المقام الفاضل مجلس الإدارة إلا أن رئيس  الخيرية على ذلك..
  أمورها. لتسيّر  إلى اليوم تطلب مالاً  هذه الجهة .. وبقيتْ هذه المسئولية أتحمل
القوي ف - طويل عند تأثير قناعات أصحاب القرار على زيادة دخل الجهة الخيرية توقف  إلى نحتاج إننا 

شكل وارد واستثمار الموارد المتاحة بجلب المزيد من المونحن نريد قادة قادرين على  –مقدم على الأمين 
 إضافة إلى قادة قادرين على تبني المشاريع الخيرية وتنفيذها. أفضل.. 

 

  :)الأنظمة الرسمية( العقبة الخامسة
افـة الأنشـطة الخيريـة والاجتماعيـة في المجتمـع بأسـره.. هـذه التي قد تؤثر علـى كوالخارجية المتغيرات النظامية 

ووعـــي بمـــا  إطـــلاع.. لكنهـــا يجـــب أن تكـــون علـــى العقبـــة لـــيس للجهـــة الخيريـــة دور في حصـــولها أو تجنبهـــا
والخطــوة الرئيســية الــتي عليهــا التأكــد منهــا تتمثــل في التعــرف الكامــل يحــدث في محيطهــا مــن مســتجدات. 

لكــل أعمــال واســتثمارات الجهــة.  مظلــة داعمــةعلــى الأنظمــة الحاليــة، ووجــود مرجعيــة نظاميــة أو شــرعية و 
 كن التحكم بها، باستثناء عقبة الأنظمة. يجب ملاحظة أن كافة العقبات السابقة يم

التعقيدات الإدارية للمصارف وصعوبة فتح الحسابات البنكية والتحويلات يندرج تحت هذه العقبة و 
 .وغير ذلك الدوليةالمالية والتبرعات القادمة من بعض المنظمات 

 إلى يرجع السبب إن وتكرارا ف ا نتحدث عن المسائل المالية مراراً نإذا ك
 .صحيحالخيرية مع المال بشكل إداري غير  الجهاتتعامل العديد من 
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 : الثالثالفصل 
 

  )أساس( 
 

 في الجهات الخيرية لتفعيل الاستثمارنموذج تطبيقي 
 

 توضيح نموذج )أساس(  ✓
 أساس رأس المال ✓
 وقواعد البيانات أساس المعرفة والمعلوماتية ✓
 الملموسة وغير الملموسة أساس الأصول ✓
 الميزة الخاصة( أو )الكفاءة الجوهرية(أساس ) ✓
 س الأفكار الإبداعية والفرص السانحةأسا ✓
 نموذج الأوقاف.. توسيع صور الوقف من خلال أسس الاستثمار  ✓



 بحالمنظمات غير الهادفة للر آفاق الاستثمار في  -د.محمد بن يحيى آل مفرح 

 

36 

 : )أساس( توضيح نموذج
 

 للاستثمار في الجهات الخيريةنموذج أساس 
  

 
 

 
 التنظيم الإداري 

 
 تثمارمحرك الاس أفكار الاستثمار أساس الاستثمار

 
 الصورة الذهنية 

 
 

تنميااااة المااااوارد الماليااااة في الجهااااات الخيريااااة ماااان خاااالال الموضااااح أعاااالاه يهاااادف إلى  (أساااااس)نمااااوذج 
المحافظاة تحقياق أهادافها ماع .. مع بقااء الاساتثمار وسايلة تسااعد الجهاة الخيرياة في الاستثمارات الآمنة

  .  يزها وتوجهها للأعمال الخيريةعلى ترك
 
 : ه هو أحد الأسباب التاليةالتوسع فييمنع دخول الجهات الخيرية في مجال الاستثمار أو غالب ما إن 

 
 السبب الأول: 

حيــث أن الغالــب أن هنــاك  الافتقــار إلى وجــود الأســس الاســتثمارية )رأس المــال ، الأصــول، المعرفــة..إلخ(.
تثمر مـا لم يكـن لـديها مـالاً ( أنـه لا يمكـن للجهـة الخيريـة أن تسـمسـرقناعة سائدة )وهي صحيحة بشكل 

ضاً عن حاجتها. ورأس المال هو أحد الأسـس الاسـتثمارية الـتي يبـنى عليهـا التوسـع في الاسـتثمار، ئوفيراً فا
لكنـــه لـــيس الأســـاس الوحيـــد.. ولـــيس بالضـــرورة أن يكـــون وفـــيراً وفائضـــاً عـــن الحاجـــة لتقـــوم الجهـــة الخيريـــة 

 باستثماره. 
اً مــن الجهــات الخيريــة تملــك أسســاً اســتثمارية جيــدة لكنهــا للأســف لا تــدرك والجديــد بالــذكر أن عــدداً كبــير 

لــي وســيأتي توضــيح عــدد مــن الأســس الاســتثمارية ونمــاذج اســتثمارها لتحقيــق عوائــد منهــا فيمــا يذلــك.. 
 بإذن الله. 
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 السبب الثاني: 
)تطــوير  الأســسافر بعــض عنــد تــو  المشــروعات روعــدم القــدرة علــى تطــويالافتقــار إلى الأفكــار الاســتثمارية 

 مشروع، تشغيل رأس المال، المشاركة بالموجودات..(. 
، وتعـــي الجهـــة )مثـــل وجـــود أرض أو مبـــنى عقـــاري( متـــوفراً الاســـتثماري  يكـــون الأســـاسفي بعـــض الأحيـــان 

 ر الأفكـار لتحولهــا إلى مشـروعات اسـتثمارية تــدرّ الأســاس.. لكنهـا لا تعـرف كيــف تطـوّ هـذا الخيريـة وجـود 
  ..من غير أن تجد نفسها في مشكلات وانشغالات هي في غنى عنها ماديةعوائد 

 Businessفي الجهـــــــة الخيريـــــــة أو القـــــــائمين عليهـــــــا لأن )تطـــــــوير الأعمـــــــال  عيبـــــــاً  وهـــــــذا لا يعـــــــدّ 

Development  ( ولأن )إدارة المشــروعاتProject Management )اولهــة قائمــ اتتخصصــ يهــ 
ه الأصـول معطلـة عـن الاسـتثمار.. في الوقـت الـذي تعـاني فيـه الجهـة . ولكنّ المشكلة هي بقاء هـذ.ارواده

  في مواردها المالية.  الخيرية من نقص  

 
 السبب الثالث: 

تعـاني   ..الافتقار إلى الكفاءات والخبرات القادرة على تبني الاسـتثمار وتوجيهـه وتنميتـه )محـرك الاسـتثمار(
كنها تفعيل عناصر القوة لـدى الجهـة الخيريـة وتحويلهـا وجود كفاءات متخصصة يمعدم الجهات الخيرية من 

 . لمصدر دخل مادي من خلال الاستثمار
الجهــات الخيريــة علاقتهــا بمــن يخــدمها  تزيــدأن  عمليــة وواقعيــة هــوالأكثــر  الاقــتراحفي نمــوذج )أســاس( فــإن و 
ــ . مقابــل نســبة مــن ن داخــل أو خــارج الجهــة مــن الخــبراء والوســطاء والمتخصصــين في مجــالات الاســتثمار.م 

، وتضــمن الاســتثمارية أفضــل الفــرصالحصــول علــى تضــمن  ح العائــدة للجهــة الخيريــة. وبالتــاليصــافي الأربا
 أنها لا تتكلف أي شيء حتى تأتيها الأرباح بإذن الله تعالى. 

شــــرف علــــى مشــــروع اســــتثماري أو يُ يقوم بعمليــــة الإدارة والتشــــغيل مــــن ســــ وهــــذا الأمــــر ينطبــــق علــــى كــــلّ 
 . وسيتمّ التعرض بشكل تفصيلي أكثر في الفصل الأخير من الكتاب.  فيه. الخيرية ك الجهةستشار 

  

 نماذج
صيني نا ند: عقالف يرية المسئولة عن دعوة غير المسلمينالعاملين في إحدى الجهات الخ دحاستشارني أ
يستثمر لنا بعض أن  ونريدهاً في بلده.. تاجر يعمل كان قد  جيدة وعنده أفكار و التجارية عقليته مسلم 
   المال!!. 

وأخبرني أحدهم أنهم سلموا مالًا لأحد منسوبي الجهة الخيرية ليتولى استثماره في سوق الأسهم.. فخسروا 
 أكثر من نصف المبلغ قبل أن يعلموا عن الأمر.. ثمّ يسارعوا بسحب باقي المبلغ. 

 ..يقوم بتشغيلها لفرد  الأموال  نحبم ارتجالياً أن تتخذ الجهة الخيرية قراراً الأخطاء مع 
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 السبب الرابع: 
دون أن تطغـى علـى  سـهم في تنميـة الاسـتثماراتالافتقار إلى قاعدة تنظيمية وإداريـة داخـل الجهـة الخيريـة تُ 

مسئولية وصلاحية الاستثمار في الجهـة الخيريـة لـدى إدارة أو أفـراد فلا تجدُ أن  .مسيرة وتوجه الجهة بأسرها
باختصـار هـو إعـادة ترتيـب الهيكـل الإداري بمـا يضـمن تحديـد مسـئولية الاسـتثمار بشـكل  لّ والح .محددين.

، وســـيتمّ التعـــرض لهـــذا الأمـــر محـــدد مـــع فريـــق حســـب الاحتيـــاج لـــدى إدارة مخصصـــة، وفـــرد   دقيـــق وعملـــي
  بشكل تفصيلي أكثر في الفصل الأخير من الكتاب. 

 
 السبب الخامس: 

 تغيـير التوجـهأو تأثير الاستثمار على سمعـة الجهـة الخيريـة،  لجهة الخيرية مناوف القائمين على اقناعات ومخ
إلى مجــــال الاســــتثمار ب الكفــــاءات تســــرّ أو الانشــــغال عــــن الأنشــــطة الرئيســــية، أو ، الــــذي قامــــت لأجلــــه

 الخاص..إلخ. 
للجهـات رة الذهنية موضوع الصو هو التنظيم الداخلي، والاستفادة من مفردات وعناصر ذلك لكل  والحلّ 

  صيل في الفصل الأخير من الكتاب. وهذا سوف نتعرض له أيضاً بالتف ..باستمرارالخيرية وتبنيه 
 

الــتي تســاعد الجهــة الخيريــة في تنميــة الاســتثمارية اســتعراض عــدد مــن الأســس  ســيتمّ  مــن هــذا الفصــل فيمــا يلــي
 وهي على النحول التالي:  ثماراتالاست
 أساس رأس المال  (1)

 وقواعد البيانات والمعلوماتية أساس المعرفة  (2)

 الملموسة وغير الملموسة أساس الأصول  (3)

 أساس )الميزة الخاصة( أو )الكفاءة الجوهرية(  (4)
 س الأفكار الإبداعية والفرص السانحةأسا  (5)

 نموذج الأوقاف.. توسيع صور الوقف من خلال أسس الاستثمار                           
 

مــن أفكــار المشـــروعات الاســتثمارية الكفيلـــة بتحقيــق عوائـــد  اً وعـــدد يــاً كاف  اً توضـــيح ســنقدم أســـاس وتحــت كــلّ 
 .  بتوفيق الله تعالى مادية بشكل أو بآخر وبنسب متفاوتة
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 نموذج
، فقد النجاح ناشئة، إلا أنها ومن بداياتها تتبنى العديد من عناصر جمعية الإحسان الطبية في جيزانتعدّ 

حيث تقُدم خدمات صحية نظامية. وقد بذل حتياج في المنطقة الاتخصص و على أساس ال انطلقتْ 
اختيار الاسم  ولم يتعاملوا بعشوائية مع المأمول ستوىالمعكس هوية تلاختيار  اً جهدالقائمون عليها 
 . تفاصيل عملك( من التفرد والتميز في كلّ  لا بدّ والشعار وغيره )

 
من خلاله على تجارب جمعيات صحية ناجحة  علمي اطلعوا كان تأسيس الجمعية إحدى ارات لقاء

.. ثم حصلوا على الموافقة الرسمية ووجهاء وطلاب علم أطباءو رجال أعمال  بأخذ موافقة أخرى، وبدؤوا 
 . الذي تمنحه الوزارة لتأسيس جمعية خيرية انطلقوا من خلال الدعم المالي الرسميالوزارة و من 
 

ألف ريال  400جمع قرابة م وكيل أمارة المنطقة، وتمكنوا من فرداً منه 13تّم تشكيل مجلس إدارة من 
هي  :)قال مفتوحة لمقر المكتب الرئيسي مساحةقدم لهم أحد الداعمين و . .تهم الفعليةانطلاق شكلتْ 

 تشكيل وتأثيث المقرّ وبدأت اللجان أعمالها.  (.. فتمّ تستغنوا عنهالكم حتى 
 

وضع له مشروع تُ  كلّ و .. ىالمرضات محددة من تخدم فئالتي ية طبالشاريع بوضع المبدأت اللجنة الفنية 
رتْ  الوسط الطر وفّ العلاقات الشخصية في نفس التمويل بتوفيق الباري.. علماً بأن أتي يق فخطة ويسوّ 
 لدعم. كثيراً من ا
منهم فقراء وكثير  ..الخيري للمرافقين مع المرضى المراجعين الإسكانالتي تّم إطلاقها مشروع يع ر اشمن الم

مشروع الأمر مع وكذلك  .بميزانية متواضعة جداّ ولا يجدون تكلفة السكن.. وهذه تعتبر خدمة جديدة 
 ن القرى إلى المستشفى والعكس.. توصيل المرضى م  

 
ميز، وتّم استكمال بأرض في موقع متمن أعضاء مجلس الإدارة تبرع أحد التجار  ثم وفقهم الله بأن
، والهدف تسويق فكرة إنشاء وقف متخصص للجمعية اللازمة لها ر التراخيصاستصدا تصميمها وبدأ

 لمساعدتها في تحقيق استقرار مادي مستقبلاً بتوفيق الله. 
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 ساس رأس المالالأساس الأول: أ
 

، محـــددة متواصـــلةيمكـــن أن تســـتغني عنـــه الجهـــة الخيريـــة لمـــدة وجـــود رأس مـــال المقصـــود مـــن هـــذا الأســـاس هـــو: 
 كلمـا  ..أطـولْ  لفـترة محـددة أكـبرْ  عن حجم المبلغ.. إلا أنه كلما أمكن الاستغناء عن مبلغ نقـديالنظر  وبغضّ 

 أمكن استثمار النقد في الحصول على صفقات متميزة وجيدة )المال يولد المال(. 
 

  بعض الأمثلة والنماذج العملية التي يمكن استثمار رأس المال فيها:  وسأستعرض فيما يلي
)مثـــل الشـــراء في المخططـــات المـــال في تملـــك الأراضـــي في المنـــاطق ذات الطلـــب المتزايـــد  اســـتثمار رأس -1

ويمكـن حينهـا إخـراج  الجديدة الحكومية أو الخاصة( ومن ثمّ إعادة بيعها عند ارتفاع قيمتهـا السـوقية..
ع عنـد رأس المال من الاستثمار وإبقاء الربح ليضارب في شراء مواقع أخـرى بهـدف الشـراء وإعـادة البيـ

   مكتب تسويق عقاري لتجنب الانشغالات المتوقعة.أرباح سريعة.. يمكن أن تتفق الجهة الخيرية مع 

ف ريعهــا ووقْــبعوائــد ســنوية تأجيرهــا بيعهــا أو بغــرض اســتثمار الفــائض المــالي في بنــاء منشــآت عقاريــة  -2
ع مقـاولين متخصصـين وهذا الاستثمار يتطلـب عـدة أمـور منهـا التعاقـد مـ ..على أنشطة الجهة الخيرية

تجنبــاً للخطـــأ أو الانشـــغال، والتنبـــه إلى أن هـــذا النـــوع مـــن الاســـتثمارات يـــؤدي إلى تجميـــد المـــال لفـــترة 
 طويلة نسبياً. 

مثــال يوجـــد في بــربح مجـــدي: مقطعـــة وحــدات إعــادة تأجـــيره كبشــكل كامـــل، ثم كبـــير   مبــنىاســتئجار  -3
طلــب صــاحبه تأجــيره لجهــة واحــدة ســنوياً شــقة صــغيرة، ي 48إحــدى المــدن الرئيســية مبــنى مكــون مــن 

 سـنوياً بقيمـة شـقة لكـلّ عـاد تأجـير المبـنى كن أن يُ .. يمُ مقسمة على دفعتين ريال 1,300,000بقيمة 
ولى مكتب عقار المسئولية بالكامـل مقابـل نسـبة مـن تريال تقريباً.. ويمكن أن ي 1,770,000 إجمالية
 . المستأجرينات وانشغالات وتبقى الجهة الخيرية بعيدة عن تعقيد العائد

وربـح  أعلـى بالآجل بسـعر  بكميات جيدة، وإعادة بيعها و  منخفض ومنافس   نقداً بسعر  شراء بضاعة  -4
ذي جـــدوى.. مـــع ضـــمان وجـــود العميـــل بحيـــث لا تكـــون هنـــاك تكلفـــة نقـــل وتخـــزين، وضـــمان قـــدرة 

ــــال العميــــل علــــى الــــدفع في الأجــــل المحــــدد. ريال ويمكنهــــا  150,000تملــــك جهــــة خيريــــة مبلــــغ  :مث
خمســة أشــهر، ويوجــد تاجــر جملــة بحاجــة إلى بضــاعة يقــوم بتصــريفها خــلال فــترة الاســتغناء عنهــا لمــدة 

 %10أشــهر، فيــتمّ الاتفــاق علــى أن تقــوم الجهــة الخيريــة بشــراء البضــاعة وإعــادة بيعهــا لــه بــربح  ثلاثــة
أن يقـــوم نفـــس التـــاجر أشـــهر بشـــيكات أو ســـندات مؤجلـــة.. علـــى  أربعـــةمـــثلاً وتســـتلم مالهـــا خـــلال 
   .أكبر قدر من الأعباء لجهة الخيريةمن المورّد حتى تتجنب اباستلام ونقل البضاعة 
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ع الأسـهم في المضاربة بشراء وبيـاستثمار مبلغ نقدي في  استثمارا(: أوالاستثمار في الأسهم )مضاربةً  -5
 تضـــمنأن  المهـــممـــن و  .. مـــع وضـــع سياســـة واضـــحة تضـــمن محدوديـــة المخـــاطر،ســـوق الأوراق الماليـــة

فيـه  لابـدّ  المالية هذا المسلك من مسالك التنمية إخراج رأس المال بأسرع وقت والعمل فقط بالأرباح.
مباحــاً ، لأن حكــم  نشــاطاً ســتثمار أمــوال الجمعيــات الخيريــة أن يكــون نشــا  الشــركة الــتي يــتم فيهــا ا

كمــا أنــه يتطلــب شخصــاً   الشــركة.  والتصــرف فيهــا بيعــاً وشــراءً يختلــف باخــتلاف نشــاتملــك الأســهم 
 يحسن الاستثمار على أسس علمية وليس خبرة شخصية فردية وضربات ح . 

متعثــرة حاليــاً، واعــدة مســتقبلًا.. مقابــل تملــك حصــة دائمــة صــغيرة أو تمويــل مشــروعات الاســتثمار ب -6
ن تكـــون فيهـــا. علـــى أن يكـــون الســـبب الوحيـــد للتعثـــر الحـــالي هـــو عـــدم وجـــود ســـيولة ماليـــة، وعلـــى أ

 فـلا يتطلـب المشــروع مبـالغ إضـافية قــد يصـعب توفيرهــا سـتمرار المشــروعلا كافيـةمشـاركة الجهـة الخيريــة  
مثـال: مشـروع نقـل طالبـات  .نظاميـةعقـود حصتها في الملكية بالجهة الخيرية وعلى أن تضمن  ،لاحقاً 

كلــــف ية تُ إضــــاف علــــى عقــــد النقـــل إلا بتملــــك حافلـــة يملـــك خمــــس حـــافلات، ولا يســــتطيع الحصـــول
يــة شــريكاً ممــولاً ريال وهــذا المبلــغ غــير متــوفر عنــد صــاحب المشــروع.. فتــدخل الجهــة الخير  100,000
 وتبقى شريكاً دائماً في العوائد السنوية للمشروع. بقيمة الحافلة

المشــاركة في صــناديق الاســتثمار البنكيــة المجــازة شــرعاً والــتي تكــون نســب المخــاطرة والمــدة الاســتثمارية  -7
 ا محددة بشكل واضح ودقيق.فيه

شــراء بعــض الخـــدمات أو المنتجــات الـــتي يتطلبهــا قطـــاع محــدد بســـعر الجملــة.. ثم إعـــادة بيعهــا بســـعر  -8
المفرّق وتحقيق هامش ربح جيد.. مثال: جهة خيرية تتعاقد مع شركة خدمة حجّ وعمرة لتـوفير حافلـة  

 80لخدمـة للمسـتفيدين بسـعر ريال للشـخص، ثمّ تقـوم هـي بتقـديم ا 50شخصاً بسـعر  50كاملة ل
ريال للشخص.. وتتولى الشركة كافة تفاصيل التنفيذ والمتابعـة. مثـال آخـر: تقـوم جهـة خيريـة بالتعاقـد 

    ، ثم تقوم بإعادة بيع المقعد بهامش ربح مقبول.  تدريب لإعداد دورة تدريبية خاصة مع مركز
بعـــد التنســـيق مـــع أصـــحابها، أو اســـتثمار اســـتغلال الأراضـــي الخاصـــة الموجـــودة في الحـــي واســـتثمارها  -9

 المتاحـــة في المنطقـــة بفـــتح محـــلات أو تقـــديم ألعـــاب أطفـــال.. أو يمكـــن مـــثلاً  أراضـــي الخـــدمات العامـــة
 على أحد المرافق العامة وتشغيله تجارياً.  شبابلإنشاء ملاعب رياضية ل

جرة بالأغنــام في موســم اســتثمار المواســم بمــا يصــلح فيهــا بالتنســيق مــع تاجــر متخصــص.. مثــال: المتــا -10
  . الحج، أو المتاجرة ببعض المنتجات الغذائية في رمضان

  . تفتقر المنطقة إليها.. وإعادة تشغيلها من خلال شركاء متفرغين تجارية الحصول على امتيازات -11
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 تْ منحما كل..  أطول لفترة محددة الاستغناء عنهاأكبر.. وكلما أمكن مبالغ نقدية  توفير تمّ نؤكد أنه كلما 

 الجهة الخيرية عدداً كبيراً من الخيارات والفرص الاستثمارية التي يمكن الاستفادة منها. 
 

 من قرية صغيرة اننموذج
المانحة أن يقوموا هات في إحدى الجسئولين القائم على إحدى الجهات الخيرية من المطلب  (1

كبيراً يتناسب مع اشتراطاتهم في   بزيارته ورتب لهم برنامجاً كاملًا.. فوجدوا أن هناك احتياجاً 
الدعم.. فقاموا بتأسيس مسجد جامع ومعه غرف ومحلات لتيجار بحيث تكون العوائد كافية 

 للصرف على مناشط الجهة الخيرية والجامع. 
صرف على الأوقاف وليس على من الإيرادات تُ  %50 أن مع مسئوليها جهة خيرية قررتْ  (2

 البرامج. 
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 اس الأصولالأساس الثاني: أس
 

هـــو اســـتثمار الأصـــول الماديـــة الملموســـة الـــتي تملكهـــا الجهـــة الخيريـــة أو تتـــوفر لـــديها المقصـــود مـــن هـــذا الأســـاس 
باســم  عائــداً ربحيــاً ولا يضــرّ  ، بحيــث يمكــن أن تكــون هــذه الأصــول وســيلة لمشــروع يــدرّ دائــم أو مؤقــت بشــكل  

 . أو يتعارض مع نشاطها ومكانة الجهة الخيرية
 –تأجـــير أجهـــزة ومعامـــل الحاســـب  –كراســـي وطـــاولات للتـــأجير   –بيـــع الحقائـــب  –ز التـــدريب تأجـــير أجهـــ

مســرح كبــير  –تقبــل طلبيــات للمشــغل  –عمــل أنديــة صــيفية  –تهجيــزات المعــاقين نســتثمرها لصــالح المســنين 
  -التبرعات العينية ملابس وأجهزة للبيع  –إقامة حفلات بأعداد كبيرة 
 الأمثلة والنماذج العملية والأفكار التي يمكن استثمار أساس الأصول فيها:   وسأستعرض فيما يلي بعض

بغـــرض التـــأجير أو البيـــع بســـعر جيـــد..  لنفســـها ببنائهـــا الجهـــة الخيريـــة اســـتثمار الأراضـــي بحيـــث تقـــوم (1
أو تقـوم  ،مسـتحقات التمويـل لاحقـاً مـن عوائـد المبـنى سـدادوالحصول على تمويـل خـارجي بحيـث يـتمّ 

ويمكـــن أحيـــاناً التعـــاون مـــع شـــركة ممولـــة أو  .الـــوقفي ة تســـويقية للمســـاهمة في بنـــاء المشـــروعبعمـــل حملـــ
 داعمة للعمل الخيري للتكفل بالبناء مقابل وضع اسمهم على المبنى. 

 ســنوياً  اً إيجـار يـدفع الــتي تملكهـا الجهـة ولــيس لهـا مـال لتبنيهــا، بحيـث تعطـي مســتثمراً  الأراضـياسـتثمار  (2
يتوجــب علــى المســتثمر أن يبــني ويســتفيد مــن العوائــد لمــدة محــددة وهنــا سمــاح للبنــاء،  مــع فــترة اً متزايــد

وعوائـده إلى الجهـة العقـار  للجهـة الخيريـة، ثم تعـود ملكيـةالسـنوي أعوام مـع دفـع الإيجـار  10بمتوسط 
 الخيرية. 

يتيحـه النظـام وبمـا  استخدام الواجهات المتميزة في المباني المملوكة أو المسـتأجرة كمسـاحات إعلانيـة بمـا (3
بمكانـــة وسمعـــة الجهــــة المعنيـــة، ويمكـــن التعــــاون مـــع وكـــالات الدعايــــة المتخصصـــة بحيـــث تــــدير  لا يخـــلّ 

 الموضوع بنسبة محددة من العائد.  
مثـل مبـاني في المبـاني الـتي تملكهـا الجهـات الخيريـة، تأجير المرافق والمساحات التي يمكن الاستغناء عنها  (4

إغلاقهـــا منـــذ زمـــن.. بحيـــث يـــتم إعـــادة تأجـــير هـــذه المرافـــق إلى جهـــات  الـــتي تمّ  الفـــروع، أو الإدارات
في إحـدى الجهـات كـان مـن الممكـن رفـع المبـنى طـابقين إضـافية أخرى باتفاق واضح وبعوائـد مناسـبة. 

بناء على التنظيم الجديد مما يعني توفير مساحات واسعة يمكن أن تحقق عوائـد ماليـة في حالـة تأجـيره، 
فكمـا أن الجهـة الخيريـة قـد تسـتأجر جـزءاً مـن مبـنى تجـاري، فهـي . لم ترفعه لعدم احتياجها له!!لكنها 

 قد تؤجر جزءاً من مبانيها لنشا  تجاري. 
استثمار السيارات التي تملكها الجهة لتقديم بعض الخدمات في الأوقات التي لا تكون فيـه محتاجـة إلى  (5

الطـــلاب والطالبـــات، خـــدمات للمراكـــز والأنديـــة اســـتخدامها. ومـــن هـــذه الخـــدمات خدمـــة توصـــيل 
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، خـــدمات المواســـم مثـــل شـــركات خــلال الأجـــازات، خـــدمات ســـائق خـــاص أو تلبيـــة خاصـــة للمنـــازل
 .. ويمكن الاتفاق مع جهة متخصصة لتفعيل هذه الإمكانات. الحجّ والعمرة

 
مثـل الأثاث الملموسـة )ية بيع الأجهزة القديمة )مثل الهاتف والفاكس والحاسب وغيرها( والأشياء العين (6

ســتفاد منهــا أو لا حاجــة لهــا الــتي توجــد في المســتودع لفــترة طويلــة ولا يُ  (المســتعمل والــدواليب ونحوهــا
وكمثــال واضــح: رأينــا ســيارة قديمــة جــداً متهالكــة في مســتودع إحــدى الجهــات الخيريــة.. ولم مســتقبلًا. 

إنـه حـتى الأوراق القديمـة الـتي ترغـب الجهـة في يخطر لأحد أن يقترح بيعها في التشليح. وكمثال آخـر ف
 إتلافها هناك مصانع ورق تشتريها بأسعار محددة.

المتخصـــص في مجـــال الحاســـب  تـــدريبللومعامـــل  للمحاضـــرات قاعـــات تملـــكبعـــض الجهـــات الخيريـــة  (7
تأجيرهـــا للجهـــات المســـتفيدة أو إقامـــة الـــبرامج فيهـــا بغـــرض تحقيـــق الاســـتثمار بويمكنهـــا  الآلي وغـــيره،
 عوائد ربحية. 

ملعـب كـرة القـدم الموجـود في بعض الجهات الخيرية تملك مرافـق رياضـية أو يحـيط بهـا مرافـق عامـة مثـل  (8
ـــالحـــي  ن يلـــزم لإقامـــة الـــبرامج الرياضـــية وحـــدائق عامـــة ويمكنهـــا اســـتثمار هـــذه المرافـــق بالتنســـيق مـــع م 
  فلات والمناسبات بعوائد ربحية. والح

وهــذا المــزاد يجــب أن  ولا يمكــن الاســتفادة منهــا مباشــرة، هــةالــتي تجمعهــا الجيــة لمــواد العينلالمــزاد العلــني  (9
لنفســـها زيادة قيمـــة أســـعار المبيعـــات بحجـــة أن الـــزيادة  الجهـــةيـــتم وفـــق الضـــوابط الشـــرعية، فـــلا تبـــيح 

 ..تدخل كتبرع
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 تجربة 
تمر والواسع والمثمر بتوفيق من الجهات الخيرية ذات النشا  المسالجبيل لدعوة الجاليات في المكتب التعاوني 

ل قاعدة أعمالهم وتجمعهم شكّ صل ثابت يُ اب النجاح في عملهم انطلاقهم من أالله تعالى، وأغلب أسب
ونشاطاتهم.. حيث يرتبط مقرّ المكتب بالمسجد الجامع.. وهذا منحهم العديد من الفوائد ومنها على سبيل 

عة للمسجد ومواقف السيارات المتاحة بلا تكاليف، المثال: الاستفادة من المساحات والساحات الواس
سهل وصول كثير من الناس إلى المكتب صلاة وفي الجمعة وغيرها مما يُ  حضور جمهور كبير للمسجد في كلّ 

الموجهة للمسجد  التسهيلات الحكوميةالحصول على الكثير من و  ائم فيكون منهم المتعاون والداعم.د بشكل  
 . وما هو ضمن مرافقه

ذا الاستقرار المبني على استثمار الأصول ساعد المكتب في تبني عدد من الأنشطة والمشاريع الاستثمارية،  ه
كان من أهمها استثمار بعض المساحات لتأسيس قاعات تدريب تحقق أهداف المكتب مثل تأهيل وتدريب 

مقابل عوائد مالية المسلمين الجدد، وفي نفس الوقت تّم التعاقد مع جهة تدريب متخصصة لتشغيلها 
)مطبخ( متميز حقق سمعة ومكانة  مطعم للمكتب. وقد تمكن المكتب أيضا من الاستثمار في إنشاء مشروع

 . بتوفيق الله رائعة في المنطقة وحقق عوائد مالية جيدة
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 للجهة الخيرية:  أفكار استثمار الاسم التجاري
 

 

استثمار الاسم التجاري يعدّ مجالًا الجهات الخيرية.. و  )الاسم التجاري( يعدّ من أهمّ الأصول التي تملكها
القيام ببعض  الجهة الخيريةخصباً للكثير من الأفكار.. إلا أن حساسية الموضوع تتطلب من إدارة 

استثمار الاسم بشكل صحيح تلازمه الجودة في ضمان اللازمة لالضوابط وضع  أهمها الخطوات اللازمة
 المباشرةهذا إذا رغبت الجهة في التوسّع.. وتبقى بعض الأفكار  .قديمها.ي منتجات أو خدمات يمكن تأ

.. وستجني الكثير من مجتمعها القريباسمها في  باستثمارتستفيد منها تفكّر كلّ جهة كيف أن  التي يجب
  : .العوائد بإذن الله.

 
الجهة تفعيل التعاون مع مراكز خدمات نسائية متخصصة بما يوظّف ثقة الناس في اسم  -1

 الخيرية، مثل مراكز التفصيل النسائي والتصوير والأفراح وغيرها.  
 وضع الاسم على بعض الكتب والرسائل العلمية لتزكيتها.  -2

 التعاون مع المدارس الخاصة أو محلات الخدمات أو غيرها من خلال الاسم فقط.  -3

 . الشبابيةلات الصحف والمجمثل  المتخصصةوسائل الإعلام التعاون مع  -4

  . smsقنوات الرسائل  ةمل مجموعمثل ع ةالإلكترونيالمشاركة في الخدمات  -5

ستهلاكية بعد الاتفاق وإشهار وجود الانتجات بعض المتسويق وضع شعار الجهة الخيرية ل -6
 . الجهة الخيريةنسبة معلنة لدعم أنشطة 

 
مكانتها ريقة لا تعارض أهدافها و اسم الجهة الخيرية.. هو أصل كبير يجب عليه أن تفكر جيداً في استثماره بط

في مجتمعها المحيط بها.. وقد لا يكون الاسم التجاري للجهة الخيرية هو اسمها المباشر.. بل قد يكون أحد 
 حققتْ نجاحاً وشهرة واسعة مثل المخيمات الترفيهية الشبابية. المشاريع التي 

 
وهي الجهة الخيرية الوحيدة التي تمارس هذا  مثال: مؤسسة هدية الحاج والمعتمر.. تعمل في مكة المكرمة

 النشا .. ويمكنها فعلياً استثمار هذا الاسم وهذه الميزة بطريقة تحقق أهدافها وتوفر لها موارد مالية. 
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 المعلوماتيةالمعرفة و أساس الأساس الثالث: 
 

يـة المتـوفرة لـدى الجهـة الخيريـة فهو استثمار قواعـد البيـانات والمعلومـات والخـبرات المعر المقصود من هذا الأساس 
بحيـث يمكـن أن العمـل في الجهـة..  وطـول مـدةص ومجـال سواء بسبب الأفـراد المنتمـين للجهـة، أو بسـبب تخصّـ
  باسم ومكانة ونشا  الجهة الخيرية. عائداً ربحياً ولا يضرّ  تكون هذه المعلومات والمعرفة وسيلة لمشروع يدرّ 

رص علـى امــتلاك بيــانات فعـلاً أن تحــ ولــذا علـى الجهــات الخيريــةسـس.. الأهــم قواعـد البيــانات والمعومـات مــن أ
 والاستفادة منها..  تحرص على دراستهاو وأن تحدد مجالات المعرفة الخاصة لديها.. وأكبر..  أكثرْ 

  -هدية تقويم سنوي يقُدم للشركات 

 ساس المعرفة والمعلوماتية فيها:  التي يمكن استثمار أوالأفكار وسأستعرض فيما يلي بعض النماذج العملية 

بالاســتفادة مـــن ، في مجــال العقــار أو في مجــال الفـــرص التجاريــة الوســـاطةفي عمــل اســتثمار العلاقــات  -1
مـة مـع عـدد مـن الـداعمين الحصـول ئحيث يمكن من خلال العلاقـات القا، لجهةالمتعاملين مع اقائمة 

الخيريـة بالـربط بـين شـرائها.. ومـن ثم تقـوم الجهـة  على أبرز الفرص الـتي يرغبـون بيعهـا، أو الـتي يرغبـون
 المتعارف عليها. عمولة الالحصول على الطرفين مقابل 

ســـبب بطريقـــة لا تخاصـــة  مناســـب لجهـــات   بشـــكل  علومـــات المبعـــض ببيـــع اســـتثمار قواعـــد البيـــانات  -2
مـــن مثـــل المســـاهمة في دعـــوة كبـــار الشخصـــيات لحفـــل أو مشـــروع جديـــد كنـــوع اختراقـــاً للخصوصـــية، 

ة ، ومثـل دلالـة شـركات البحــوث والدراسـات علـى عينـات محــددعلاقـات العامـة وذلـك بمقابـل مــاديال
وعمومــاً فإنــه يمكــن مســاعدة الكثــير مــن الجهــات الاستشــارية وجهــات البحــوث والدراســات  .بمقابــل.

لمتاحـة وجهات التسويق والعلاقات العامة في تحقيـق أهـدافها البحثيـة مـن خـلال العلاقـات والبيـانات ا
 . لدى الجهات الخيرية

أو تقديم استشارات أسرية أو تربوية استثمار الخبرات والكفاءات المتوفرة لدى الجهة الخيرية ب -3
.. فإن وجود عدد من المستشارين ذوي المعرفة المتخصصة ضمن مادي بمقابلمحاضرات وندوات 

كما يستفيد   الجهة الخيرية هاتفيد منائد مادية تسو ثروة معرفية يمكن استثمارها لتحقيق ع دائرة يعدّ 
لتقوم  كز التدريب والاستشارات المتخصصة. ويمكن أيضاً التعاون مع مرا الأفرادهؤلاء نفس 

خاصة أن بعض الجهات  نسبة من العوائد.ومنسوبيها بالتسويق وعقد المناشط وتعطي الجهة الخيرية 
 في عدة لغات لدعوة الجاليات مثلًا، الخيرية يقوم نشاطها على نواحي فنية مثل وجود متخصصين

 وكلّ تخصص من هذه التخصصات هو معرفة خاصة يمكن استثمارها بالطريقة المناسبة. 

يمكن من خلالها )كتب وبرامج ونشرات ومقالات( إلى منتجات والمعرفي تحويل الرصيد العلمي  -4
 ختلفة مثل المكتبات ودور النشر. المهات عدد من الجمشاركة 
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مثال مجموعـة عـائلات تريـد تنظـيم بـرنامج ترفيهـي لأطفـالهم،  طلبات خاصة مقابل رسم خدمة:توفير  -5
أو مجموعــة شــباب يريــدون دورة تدريبيــة في صــيانة الســيارات، أو مجموعــة عرســان يريــدون دورة تأهيــل 

 زواج.. تقوم الجهة الخيرية بتنسيق تنفيذ هذه الخدمات مقابل رسم خدمة.. 
الربحيــة تنظــيم بــرامج مشــتركة مــع جهــات ربحيــة ليــتم تــوفير العمــلاء وتوجيــه  قــد تعــرض بعــض الجهــات -6

الدعوات من قبل الجهة الخيرية بتخفيض خاص، وتأخذ نسبة من العوائـد.. مثـل دعـوة جمـاهير الجهـة 
 الخيرية لزيارة مدينة ألعاب ترفيهية بسعر خاص في أحد الأيام.

لصــالح اً عــطعامــاً متنو ن يصــنع أهــل الحــي في دورهــم أجــرت العــادة في منــاطق عــدة : الأطبــاق الخيريــة -7
بقيمــة هـذه المطعومــات، ويشــتريها الآخـرون وهــم يعلمــون أن  تهــاالخيريــة، ويقصــدون بـذلك إعانهـة الج

يقصــد دعــم المشــاريع الخيريــة ووضــع  )صــانع الطعــام والمشــتري( وكــلا الطــرفين. الخيريــة ا للجهــةعائــداته
 المال في موضعه.

مــن  والــداعمين في الجهــة الخيريــةزيادة قواعــد بيــانات العــاملين والمســتفيدين هــدف إلى ابتكــار بــرنامج ي -8
 خلال المتعاملين الآن فعليا.

 إطلاق مشروع الأسـر المنتجـة بطريقـة تحقـق عوائـد للجهـة والأسـرة المسـتفيدة.. مـع ملاحظـة أن عـدداً  -9
اضــية هــي مشــاريع فاشــلة لا علــى أن مشــاريع الأســر المنتجــة طــوال الفــترات المأكــدوا  ينلمختصــمــن ا

  . والسبب في نظرنا هو عدم التعامل معها باعتبارها مشروعاً استثمارياً. .تحقق الجدوى منها

 
 نموذج

يعتني كثيراً بجانب التدريب وتأهيل أبناء الفقراء وهو يقوم بدور الوساطة بين بجدة المستودع الخيري 
طالباً في الأكاديمية  80مال، فهو لديه أكثر من أصحاب الأعبين من الفقراء و  للعملالمحتاجين 

تأهيل من  كما تمّ   ،لسوق العملالتخصصية الطبية يتدربون على عدة تخصصات طبية ستؤهلهم 
سبقهم، والذين قاموا بعد ذلك بإرجاع بطاقة صرف المخصصات إلى المستودع الخيري لبلوغهم 

هن في عدة مشاغل نسائية ومن ثم يتم توظيفهن مرحلة الاكتفاء المادي، كما أن الفتيات يتم تدريب
 ريال. 1500في نفس المشغل إذا أتممن مراحل التدريب بمتوسط مرتب شهري يقدر بنحو 
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 :مع التجار والوجهاء الاستثمار على أساس العلاقات
 

بعض أو  التجار،أو )المؤسسات التجارية، بين يوجد رصيد جيد من العلاقات القوية بين الجهة الخيرية و 
 وبناء على نوعية هذه العلاقات فيمكن للجهة الخيرية الاستثمار في أفكار كثيرة منها:  ..وجهاء المنطقة(

 

  .السابقةالتمويل بناء على الانجازات والإحصاءات والنجاحات  -1

  .ضماناتأو تسهيلات  –قرض حسن  –الحصول على السيولة : تبرع  -2

 .طويلة بقيمة مخفضة وإعادة استثمارهاأخذ أراضي من رجال الأعمال لفترات  -3
خدمات  خدمات مجانية/ منح مجانية/ الشفاعة لدى الغير للحصول على استثناءات/ -4

 (..  والمعاملات الحكومية مخفضة )مثل خدمات الكهرباء

 علاقاتها كجهة متخصصة في مجال ما.تسويق الجهة الخيرية من خلال  -5

  .عوائد اريع تدريب صيفية تدرّ تحويل العلاقة مع جهات التدريب إلى مش -6

  .عوائد تحويل العلاقة من الجهات المعنية بالشباب إلى برامج ومشاريع تدرّ  -7

 .الخيرية بطريقة فعّالة لإدارة أموال الجهةمن التجار فريق استشاري تكوين  -8

 .العلاقاتالحصول على أفكار وفرص من خلال  -9

مدينة أو مل نادي صحي خاص عخدمات استثمارية خاصة حسب الفئة المتاحة مثل  -10
  .حسب العلاقات المتاحةحملة حج خاصة أو  ترفيهية على مدار العام إبداعية تعليمية

  .الخيرية لبناء تحالف بين عدد من الشركاء مقابل حصة للجهةاستثمار مجموعة العلاقات  -11

 . تبني مجلس شرفي من الداعمين والوجهاء وغيرهم من الشخصيات الهامة في المنطقة -12
 
 نموذج

مؤخرا   والبنك الإسلامي للتنمية بجدة )صندوق تنمية الأوقاف( الإسلاميالندوة العالمية للشباب وقعت 
فاقية حيث يقوم البنك بموجب هذه الات اتفاقية لتمويل مشروع الوقف الخيري في جمهورية السودان.

وتمتد الفترة الزمنية لإنشاء المشروع إلى ثلاثين شهراً ويتم ، ملايين دولار 8ذا المشروع بمبلغ بتمويل ه
أدوار ويقع في  9ويتكون المشروع من برجين متماثلين بارتفاع  التسديد بطريقة التأجير المنتهي بالتمليك.

الندوة العالمية في شرق أفريقيا التي تمتد إلى العاصمة السودانية الخرطوم، وتخصص عوائده لتمويل برامج 
   تسع دول قابلة للزيادة.

هذا المشروع يمثل ركيزة ستعتمد عليها الندوة بإذن الله في إدارة وتشغيل برامجها التعليمية والدعوية بصفة و 
ار الراقي خاصة في هذا الإقليم حيث أثبتت دراسات الجدوى عوائد استثمارية واعدة لهذا النمط من العق

 في الخرطوم نتيجة لزيادة الطلب وقلة المعروض. 

http://www.medadcenter.com/Charities/Show.aspx?id=3
http://www.medadcenter.com/Charities/Show.aspx?id=3
http://www.medadcenter.com/Charities/Show.aspx?id=3
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 نموذج:
 استثمار المعرفة الموجودة لدى مشروع قافلة الخير بالمنطقة الشرقية

 

يوجد خبرات متراكمة لدى إدارة وأعضاء القافلة في إنشـاء المخيمـات والفعاليـات والـبرامج الهادفـة الموجهـة 
 الجهــاتذجــاً ناجحــاً وتجربــة رائــدة في العمــل الخــيري تقتــدي بهــا كثــير مــن عتــبر القافلــة نمو للشــباب، كمــا تُ 

الخيرية، وتمتلك القافلة منتجات ومواد إعلامية كثيرة كونتها خلال السنوات العشر الماضية.. وهـذه الأمـور 
 تعتبر ميزة معرفية يجب أن تستفيد منها قافلة الخير بعدة طرق مثل:  

انب النسائي والرجالي كـإدارة ملتقيـات.. سـواء التسـويق للجهـات تسويق تجربة القافلة في الج -1
 الخيرية المماثلة، أو الجهات الخاصة والعامة بما يحقق عائداً مادياً.. 

 تطوير نموذج لإدارة مثل هذه المشاريع يمكن أن يدُرّس ويدُرّب عليه بمقابل.   -2
 كلاتهم.  أو إصدار عن إدارة المتطوعين وحلّ مشإعداد وتقديم برنامج  -3
 إنشاء مشروع خاص لإدارة المناسبات.   -4
 استثمار قواعد بيانات الشباب بطريقة مناسبة.  -5
 .  فيما يرتبط بمجالات اهتمام الشباب تقديم الاستشارات المتخصصة -6
 تأسيس قناة جوال خاص بالمستفيدين من أنشطة القافلة. -7
بة عن الغير مثل ناشط الخيرية نياإبراز القافلة كجهة قادرة على إدارة وتنفيذ المشاريع والم -8

  الشركات الكبرى.
من  على مستوى عال   في المنطقة لتوفير مقر دائمالرسمية استثمار العلاقة مع الجهات  -9

 . عوائد مالية التجهيزات والمرافق التي تدرّ 
لحي أو التجار القافلة إلى جمهورها المستفيدين )مثال أهل ا التحديات التي تواجهتوصيل   -10

  حلول لها ومساعدتها في تطبيقها. أو الشباب( لمعايشة واقعها وابتكار و موظفي الحكومةأ
ترويج عضوية القافلة لتثبيت الجماهير واكتساب أعضاء جدد برسوم رمزية.. ودراسة عمل  -11

 عضويات خاصة برسوم خاصة مقابل خدمات خاصة تدرّ عوائد مادية. 
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 الجوهرية(الكفاءة ) وأ (صةالخا ةيز الم)أساس الأساس الرابع: 
 

ـــاناً إلى كونهـــا )كفـــاءة المقصـــود مـــن هـــذا الأســـاس  ـــتي قـــد تصـــل أحي هـــو اســـتثمار بعـــض المميـــزات الخاصـــة وال
جوهريــة( بمعــنى أنهــا نقطــة تميــز وقــوة ربمــا لا تتــوفر لأي جهــة أخــرى ضــمن البيئــة المحيطــة بالجهــة الخيريــة.. هــذه 

ة الخيرية أو تتوفر لديها بشكل دائـم أو مؤقـت يمكـن اسـتثمارها بطريقـة المميزات أو الكفاءات التي تملكها الجه
سـم ومكانـة ونشـا  الجهـة با عائـداً ربحيـاً ولا يضـرّ  عائداً ماليـاً، بحيـث يمكـن أن تكـون وسـيلة لمشـروع يـدرّ  تدرّ 

 الخيرية.
 

شـــرية مـــن نـــوع أســـاس المميـــزات الخاصـــة في الغالـــب هـــو وجـــود موهـــوبين وكفـــاءات بفي أحيـــان كثـــيرة.. يكـــون 
عائــداً مــادياً، تســتفيد منــه الجهــة  خــاص، وعليــه يمكــن التنســيق معهــم لتقــدم الجهــة الخيريــة منفعــة مــن نــوع يــدرّ 
وعلـى ســبيل المثـال: شـخص مــن الخيريـة ويسـتفيد أيضــاً منـه هـؤلاء الموهــوبين الـذين لا يمكـنهم العمــل بمفـردهم. 

عائـداً، أو  ستثمر لعمـل مناسـبات تـدرّ ة الأمسيات الثقافية فيُ العاملين متميز تجاه تنظيم برامج الأطفال أو إقام
 شخص متميز في التعامل مع التقنية فيبتكر منشطاً مرتبطاً بالجهة الخيرية يكون استثماراً يدر دخلًا. 

 
صـحيح بتوفيـق  ميـزة خاصـة بإمكانهـا توظيفهـا بشـكل  وجود أن تثق فيه الجهة الخيرية أنها لا تعدم  والذي يجب

 علمـي)مثـل م كفاءات وموهوبين من نوع خاص يمكنهم نفعها والانتفـاع مـن خلالهـاوجود   تعالى، ولا تعدم الله
ا، أو وقــد تكــون ميزتهــا تنــوع مشــاريعها، أو تميــز القســم النســائي لــديه ..متصــلة(أســانيد القــرآن الــذين لــديهم 

ل وتنــاقش مــا لــديها فعليــاً.. وســوف تعــدد لغــات العــاملين فيهــا، أو موقعهــا الجغــرافي.. عليهــا أن تــدرس وتحلــ
  تعرف مميزاتها ثم تبدأ بالاستثمار بناء عليها. 

 
 فيها: وسأستعرض فيما يلي بعض الأمثلة والنماذج العملية والأفكار التي يمكن استثمار أساس الميزة الخاصة

 فلـــدى عـــدد مـــن الجهـــاتأو نطـــاق ومـــدى العمـــل..  فـــروعالانتشـــار الجغـــرافي مـــن خـــلال ال ميـــزة -1
الخيريـــة انتشـــاراً واســـعاً بحيـــث تغطـــي مســـاحات كبـــيرة بنشـــاطها، ويمكنهـــا تلقائيـــاً ضـــمّ عـــدد مـــن 

 الخدمات والأنشطة بلا تكلفة إضافية.. بل يكون لها عائد من ذلك. 

ت في تقــديم خــدماالآخــرون يرغــب  ،في منطقــة صــغيرة قــد تكــون الميــزة هــي أن مقــرّ الجهــة الخيريــة -2
وعلـى سـبيل المثـال: مكتـب صـغير  خـاص أو تحمـل تكلفتـه.اد مكتـب فيها ولا يمكنهم إيج نوعية  

لجمعية تعنى برعاية الأيتام في قرية صغيرة نائية.. يمكن أن يكون أيضـاً ممـثلاً لجهـات خيريـة كـبرى 
 ترغب في تقديم خدماتها في تلك القرية، كما يمكن أيضاً أن يكون ممثلاً لجهات خاصة. 
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قـد يكـون في منطقـة توجـد بهـا حيث أنه الجهات الخيرية موقع متميز فلدى عدد من  :ميزة الموقع -3
ابتكــار مــن المرافــق الــتي يمكــن أو غيرهــا ربمــا جامعــات أو مستشــفيات مــدارس ومبــاني حكوميــة و 
كونــك الجهــة . وهنــا يجــب التوقــف بشــكل أكــبر عنــد هــذه النقطــة:  أنشــطة اســتثمارية بمشــاركتها

.. يجـــب أن يكـــون ميـــزة كبـــيرة في علاقاتهـــا في منطقتـــك الوحيـــدة الـــتي تعمـــل في نشـــاطكالخيريـــة 
وفتح آفاق الفرص أمامها.. فإذا كانت الجهة الوحيـدة لتحفـي  القـرآن أو رعايـة الأيتـام أو رعايـة 

  .  بشيء من الأفكار المعروضة المعاقين مثلًا.. فكلّ هذا يجب أن تستفيد منه

مــن خــدماتها، ممــا يعــني إمكانيــة بحــث  ســتفيدينأو الم العــاملين والمنتســبين للجهــة،عــدد  ةميــزة كثــر  -4
علومـات جمـع المأو والخـدمات نتجات هذا العدد بطريقة ربحية مثل الترويج لبعض المميزة استثمار 

ألــف مســتفيد مــن  120إحــدى الجهــات الخيريــة لــديها أكثــر مــن . .مقابــل رســوم وعوائــد محــددة
  .من هذه الميزة باباً لتحقيق عوائد مالية؟خدماتها في مدينة رئيسية واحدة. ألا يمكن أن تجعل 

تفعيـــل الجانـــب النســـائي في متميـــزة، بحيـــث يمكـــن  نســـائيةوقواعـــد بيـــانات وجـــود إدارة وكفـــاءات  -5
تســويق جهــة. مــن الأمثلــة  المــوارد الماليــة وذلــك بأشـكال كثــيرة تخضــع لطبيعــة وعلاقــات كـلّ تنميـة 

مباشـر أو بمقابـل نسـبة  ة وذلـك بمقابـل مـاديالجهة الخيريـ منتسباتالمنتجات النسائية من خلال 
فالجمعيـة الـتي لـديها قواعـد شـرائها بتخفـيض كبـير ودفـع آجـل علـى التصـريف.. بأو ، من العوائـد

 طالبــــة وموظفـــة وســــيدة مجتمـــع وغــــيرهن مــــا بـــين آلاف الســـيداتبيـــانات ومنتســـبات يصــــل إلى 
 .أيضاً  فادتهنأو الاستفادة منهن في الترويج وإ كثير لهنّ يمكنها تقديم ال

ميزة وجود داعم كبير )الداعم الكنز( يتبنى نشا  الجهة بشكل كبير لأنه يعـيش في نفـس المنطقـة  -6
. وعليــه فبــدلاً مــن قيــام الجهــة بطلــب الــدعم والتركيــز علــى مصــروفات .يســاندها بشــكل كبــيرأو 

لطويـل حـتى بعـد مباشرة.. تحاول تحويل علاقتها بهذا الـداعم إلى اسـتثمارات تنفعهـا علـى المـدى ا
ويمكـن تعمـيم هـذه النقطـة بطريقـة أوسـع بالشـكل التـالي: يوجـد داعـم يتنـافس عليـه وفاة الـداعم. 

الكثيرون بسبب معرفتهم به، وداعم لا يعرفه أحد سواك )قد يكون محـلاً صـغيراً في أحـد الأحيـاء 
 . الأخير السكنية(، ركّز على بناء علاقة استثمارية بهذا

ــــة هــــي  -7 ــــد بعــــض الجهــــات الخيري ــــتي عن ــــزة ال ــــيرةا اأرقــــام انجازاتهــــقــــد تكــــون المي .. فمــــثلاً عــــدد لكب
 المســـتفيدين مـــن خـــدماتها بعشـــرات الآلاف، أو عـــدد المســـلمين الجـــدد يصـــل إلى العشـــرات كـــلّ 

فحينهــا يتوجــب علــى الجهــة .. أو تكفــل آلاف الأســر الفقــيرة بمــا فيهــا مــن أيتــام وأرامــل.. أســبوع
 استثمارات تنبثق من هذه الميزة. بناء ةاولالخيرية مح

هــي  جمعيــة مكافحــة القــات في جيــزانالســعودية علــى مســتوى المتخصصــة مــثلاً معيــة الوحيــدة الج -8
 . والوحيدة في مجالها الجهة الشرفية المعتمدة لاعتماد وإصدار البحوث والدراسات المتخصصة
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 نماذج من جهات خيرية في مناطق صغيرة
شخص متمكن من اللغة الانجليزية..  هاريال.. ولدي 500شقة بت تأجر اسجهة خيرية  (1

كلها ليس فيها مركز واحد لتعليم   المنطقةبتقديم دورات تعليم لغة للصغار حيث أن  وقامتْ 
 . متناسب مع حال الناساللغة.. وذلك مقابل عائد 

واشترت ، د التجارأحبلغاً من خيرية في منطقة بها العديد من مخططات المنح، اقترضت مجهة  (2
وبعد  لا تزيد عن عشرة آلاف ريال للأرض.. بأسعار رخيصة جداً المنح أصحاب أراضي من 
ثمن وأعادوا القرض لصاحبه التاجر.. استثمروا كثرة الأراضي بعدة أضعاف الباعوا عدة أشهر 

 المنح المطروحة في منطقتهم. 
 واتفقتْ معت بالتنسيق مع المرور، جهة وجدت أن في منطقتها تكثر الحوادث المرورية فقام (3

ريال نصفها  100مقابل فتنقل السيارات بعد الحادث  (سحب)سيارات الثلاث سطحات 
 . الخيرية لأنشطة الجهة

ربحية باع فيها بثم يُ  الوايت مجاناً  تعبئةيتم ، مناطق جبلية بها حاجة كبيرة للماءجهة خيرية في  (4
 . مناسبة

شاريع من الشباب على المعمالة التأهيل دمات كثيرة.. تقوم بجهة خيرية في منطقة تحتاج خ (5
.. مشروع مثل بوفيه أو بقالة ار أو نسبة من الدخلالمشاريع مقابل إيجهذه  وتسلمهم ،صغيرةال

  لا تكلف فعلياً في منطقة صغيرة أكثر من خمسة عشر ألف ريال.. 
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 : ميزة استخدام التقنيةأفكار استثمار 
الجديدة التي  والتمويل التقليدية مع الإمكانيات ية بدمج أساليب التسويق والاتصالاتتقوم الجهة الخير  (1

 .ودمج جميع المؤيدين من خلال الرسائل الإلكترونية لتنمية العلاقات مع الأعضاء يتيحها الإنترنت

 .لهم لكترونيةالموقع، والتفاعل مع المؤيدين وليس الاكتفاء فقط بإرسال الرسائل الإ جذب الأعضاء لزيارة (2

القائمة البريدية للتواصل بالبريد الالكتروني، وتفعيل المنتدى الالكتروني لتبادل الحوارات والآراء،  تفعيل (3
 التجارب والطلبات على الموقع. ونشر المشاركات و 

رصة بالاتفاق مع كبار المسئولين وفتح الف الجغرافية( المنطقة)تولي تصميم موقع على الانترنت بحيث يمثل  (4
 للمعلنين في الموقع. 

 مشروع الخير الشاملنموذج: 
( بأهميــة دور القطــاع الخــاص في الإســهام الفعــال في NTGانطلاقــا مــن إيمــان المجموعــة الوطنيــة للتقنيــة )

رأت المجموعــة بالتعــاون ، خدمــة المجتمــع، ولحاجــة القطــاع الخــيري إلى تطــوير آليــات مشــاريع العمــل الخــيري
جتماعيـــة تأطـــير هــذه الأعمـــال والـــبرامج والأنشـــطة الخيريــة وفـــق نظـــام آلي حاســـوبي ، مــع وزارة الشـــؤون الا

 ومن هنا انطلقت فكرة مشروع الخير الشامل.
لا يخفى علـى أحـد أهميـة التقنيـة في تسـيير الأعمـال عمومـاً وعمليـات قطـاع : العمل الخيريستخدام التقنية في ا

ر السـريع في تقنيـات الاتصــالات والمعلومـات الــذي عـزز العديــد سـيَما والتطــو  ه الخصــوصالعمـل الخـيري علــى وجـ
  منها: لإسهام في مسارات متنوعة  والتي بدورها تؤثر بامكن تطويعها لخدمة العمل الخيريمن الفرص التقنية الم

 التوفير والاستغلال الأمثل  للموارد التشغيلية المادية والبشرية. -1
 تنمية موارد الدخل ) التبرعات ( -2
 يم وحف  بيانات المنشآت، وسهولة الوصول إليها.تنظ -3
 تسريع الإجراءات العملية . -4
 مساعدة أصحاب القرار في تقرير المسارات الإستراتيجية للعمل . -5

( الغــرض منهــا NTGمشــروع نظــام الخــير الشــامل مبــادرة تطوعيــة مــن المجموعــة الوطنيــة التقنيــة )الخااير الشااامل: 
وتقــدم  ليــات قطاعــات العمــل الخــيري التابعــة لإشــراف وزارة الشــؤون الاجتماعيــة.تعزيــز دور التقنيــة في إدارة عم

 المجموعة الوطنية عبر هذا المشروع :
 التطوير  الكامل للنظام الآلي المسمى )الخير الشامل(. .1
 التجهيزات اللازمة لتشغيل وإدارة النظام الآلي للجهة المشغلة . .2

( ، تــــرتبط فيــــه جميــــع Internet( علــــى الشــــبكة العنكبوتيــــة ) تطــــوير نظــــام آلي ) حاســــوبي فكاااارة المشااااروع:
 الجمعيات الخيرية التابعة لوزارة الشؤون الاجتماعية  بحيث يتيح هذا النظام العمليات التالية:

 – VISA - SADAD)تفعيل وإدارة التبرعات إلى الجمعيات الخيرية عبر وسائط الدفع التقنية المتنوعة  .أ
SMS-MASTERCARD-. )... 
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 إدارة الإجراءات الفنية المتنوعة في الجمعيات الخيرية بأسلوب آلي معياري . .ب
 الإشراف والمتابعة على مسار صرف التبرعات الواردة للجمعيات الخيرية. .ت
 إدارة توزيع الإعانات المالية للجمعيات الخيرية الصادرة من الوزارة ، والمؤسسات الخيرية المانحة . .ث
 المشروع إلى تحقيق التالي :يهدف  أهداف المشروع: -

. بنـــاء قاعـــدة بيـــانات شـــاملة للــــوزارة تشـــمل جميـــع التبرعـــات الـــواردة والصــــادرة مـــن وإلى مختلـــف الشـــرائح العاملــــة في 1
 القطاعات الخيرية التابعة للوزارة.

لمبنية على احتياجات هذه . تحقيق التطوير والتوحيد والمرونة للأنظمة الآلية في الجهات والجمعيات الخيرية المستفيدة، وا2
 الجهات. 

. تســهيل ومماثلــة ) توحيــد ( أســلوب وإجــراءات المؤسســات الداعمــة ) المانحــة ( مــن خــلال نظــام حاســوبي متميــز يفــي 3
 بجميع احتياجاتهم ويلغي التداخل بين المؤسسات المانحة.

انحـة والجمعيـات بالمصـارف ) البنـوك ( ضـمن . الدقة في القيام بتسجيل الإيداعات البنكية نظراً لارتبـا  المؤسسـات الم4
 هذا النظام المراد قيامه . 

. بث روح المشاركة بين أفراد المجتمع لتبني مشاريع خيرية وطنية من خلال الإطلاع المباشر لمشاريع الجمعيات الخيرية ، 5
 أو المشاريع المراد دعمها لكي ترى النور وذلك عبر بوابة الكترونية .

تواصل بين جميع الجهات والشرائح المستفيدة من خلال الترابط الالكتروني ) الموثق ( لهذا النظـام  ) الرسـائل . سرعة ال6
 ـ النظام على الانترنت ـ ...( بعيداً عن نمطية الاتصال ) الفاكس ، الخطابات اليدوية ، .. ( . SMSالقصيرة 

لبرامج الخيرية وباختلاف أنواع المواد التوثيقية ) مقروءة ، صوتية . التوثيق الكامل لجميع تفاصيل التبرعات والمشاريع وا7
، مرئيـــة ، .. ( ،وإرفاقهـــا في إطـــار المشـــاريع والـــبرامج المنفـــذة ، والرجـــوع إليهـــا عنـــد الحاجـــة ) أرشـــيف الكـــتروني ( بيســـر 

 وسهولة. 
بطة بالعمل الخيري مما يُسهم في اتخـاذ القـرار . إصدار تقارير إستراتيجية ودورية تسهم في تحقيق رؤية ورسالة الوزارة المرت8

 وبناء وتطوير الخطط الإستراتيجية والتنفيذية. 
. صناعة الشفافية الكاملة للمشاريع والبرامج وزيادة ثقافة الجهـات المسـتفيدة تجـاه ذلـك مـن خـلال نشـر جميـع الـبرامج 9

و إعلاميــــين أو غــــيرهم ( ورغبــــة في زيادة الثقــــة بهــــذه والمشــــاريع وجعلهــــا متاحــــة لجميــــع أفــــراد المجتمــــع ) ســــواء متبرعــــين أ
 الجمعيات ، ومحاربة لتُهم الإرهاب وغسيل الأموال. 

 الجهات المستفيدة من المشروع : -
 وزارة الشؤون الاجتماعية   ممثلة في إدارة الجمعيات الخيرية والمؤسسات الخيرية.  .1
 المؤسسات الداعمة ) المانحة ( .  .2
 التابعة لوزارة الشؤون الاجتماعية .الجمعيات الخيرية  .3
 المتبرعين. .4
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 : الانتشار والجماهيريةميزة أفكار استثمار 
 ..تهمصغار( وكسب ثق –كبار   –إناث  –شرائح المجتمع )ذكور إحدى  عدد  كبير منالوصول إلى إن ميزة 

 ية عديدة.. فعّل بطرق استثمار ات الجهة.. يجب أن يُ فعاليلوحضور أعداد كبيرة من المستفيدين 
 

عدد المستفيدين من أنشطة جمعيات تحفي  القرآن الكريم يصل إلى عشرات الآلاف في بعض مناطق 
المملكة، والمتعاملون غير المباشرين مثل عوائلهم وأصدقائهم وجيرانهم يصل إلى أضعاف هذا الرقم.. فلا يمكن 

 ئد مالية. عدم التفكير في هذه الأرقام بطرق استثمارية مناسبة تحقق عوا
 

 فتح باب )الدفع الاختياري( لمن يشاركون في فعاليات والأنشطة   -1

 والبرامج الجماهيرية هرجانات مساحات العرض في المتسويق  -2

 نماذج الاستقطاع ودعم البرامج المختلفة توسيع تسويق  -3

 للغير برامج وخدمات تسويق   -4

 برامج ترفيهية وتدريبيةإقامة  -5

  قها تطوير منتجات خاصة وتسوي -6

 في المناسبات المختلفة بيع مساحات إعلانية  -7

الـدعوة للمشـاركة في رحـلات شـهرية أسـبوعية ترفيهيـة بالحافلـة إقامة رحلات دورية برسـوم ربحيـة ) -8
مع برنامج مبسـط.. وأخـذ رسـوم خدمـة فـوق التكلفـة الفعليـة..  إلى منتجع أو حديقة أو شاطئ

شـباب، رحـلات عوائـل، رحـلات أطفـال.. ويمكـن تحت تنسيق ومتابعة الجهـة الخيريـة.. رحـلات 
 أن تتطور إلى رحلات عمرة، وزيارة للمدينة، ورحلات الأجازة الصيفية(.. 

 

 كثرة المتطوعين:ميزة  أفكار استثمار 
إدارة المتطوعين والمتطوعات لديهم الرغبة والقدرة على العمل، و فريق متكامل من الجهة الخيرية يوجد لدى قد 

 1350وأذكر أن إحدى الجهات الخيرية لديها فريق يصل إلى . والمشاريع المختلفةناشط لماالفعاليات و 
  :الكثير من الأفكار الاستثماريةنا توجد وه .متطوعاً ومتطوعة ثابتين ومنضبطين ومشاركين.

 ادي. والبرامج للآخرين بمقابل مفعاليات الإدارة وتشغيل  (1

رقم خاص بهدف جمع مليون ساعة تطوع مثلًا.. إلى  هاليتحو يمكن  الوصول إلى ساعات تطوع بعقود (2
بناء عليها الارتبا  بمشاريع ومناسبات.. وتستطيع الجهة الخيرية  عمالأتحويلها إلى أي من ثّم يمكن و 
لسبق في تحويل العمل التطوعي إلى مصدر ويقود ل تحويل التطوع إلى عمل احترافي..هذا يساعد في و 

  . دخل
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 (السانحةالفرص ) و ( الأفكار الإبداعية) أساس  الأساس الخامس:
 

الإبداعية أو انتهاز فرصة سانحة تبدو نوعية وغـير مخطـط  هو استثمار بعض الأفكارالمقصود من هذا الأساس 
ولا  عائـداً ماليـاً  لجهـة الخيريـة يمكـن اسـتثمارها بطريقـة تـدرّ قـد تـرد لالـتي والفـرص  الأفكـارلها أو متوقعة.. هذه 

 سم ومكانة ونشا  الجهة الخيرية. با ضرّ ت
 

 الأفكــار الإبداعيــة والفــرصوسأســتعرض فيمــا يلــي بعــض الأمثلــة والنمــاذج العمليــة الــتي يمكــن اســتثمار أســاس 
 فيها:

 

إعـــداد بطاقـــات متميـــزة لمنســـوبي الجهـــة الخيريـــة مـــن إداريـــين ومعلمـــين وطـــلاب وداعمـــين ومســـتفيدين  (1
كــلّ مســتثمر يريــد أن يقــدم خدماتــه أو خصــوماته لكــلّ مــن   بحيــث تتجــدد ســنوياً.. وفــتح البــاب أمــام

الاتفـــاق مـــع ويمكـــن يحمـــل هـــذه البطاقـــة مقابـــل رســـوم رمزيـــة للجهـــة الخيريـــة أو نســـبة أو غـــير ذلـــك. 
مـــع الجهـــة الخيريـــة مـــن خـــلال هـــذه  الجهـــات التســـويقية الكـــبرى لعمـــل تخفـــيض للـــداعمين والمتعـــاونين

  البطاقة. 
ــــ (2 ــــرامج ات الخاصــــةتجمعــــلل بأســــعار مناســــبةة تقــــديم خــــدمات الجهــــة الخيري ــــل تقــــديم حلقــــات وب ، مث

الجهــات الكــبرى في منطقـــة محــددة مثــل الخطــو  الجويــة الســعودية وأرامكـــو منســوبي بنــاء لأالتحفــي  
ـــة وســـابك والهيئـــة الملكيـــ أو الشـــركات الكـــبرى وغيرهـــا. أو فـــتح باب تيســـير الـــزواج لمنســـوبي ة والتحلي

 م من نفس الجهة. قابل دعْ ممثل التعليم جهات حكومية 
الاتفــاق مــع البنــوك الإســلامية لوضــع صــراّف ضــمن أمــلاك الجهــة الخيريــة بحيــث تراقــب الجهــة الخيريــة  (3

 عدم وجود أي تعديات عليه خاصة في المناطق النائية، وتحصل في المقابل على سعر إيجار الموقع. 
لتطبيقهـا.. ومـن الـذكاء أن  مجـالاً لا يجـدون  ومشاريع خيريةأفكاراً  الأفرادفكّر ونفذ: لدى الكثير من  (4

 كـــلّ علـــى أن  .. للقيـــام بالتنفيـــذ مـــن خلالهـــا شـــجعهمت، و هاتنـــاغم مـــع أهـــدافتتبـــنى الجهـــة الخيريـــة مـــن ي
 من خلال إمكاناته وعلاقاته. تمويلالو  ومشروع سيقاتل ويناضل للتنفيذصاحب فكرة 

الجهـة وكـلّ داعـم يسـهم في تحقيـق أهـداف  ادعمنا بما لديك: افتح الأبواب على مصراعيها لكل دعـم (5
، .. يمكــن لمطعــم أن يقــدم العشــاء في مناســبة، ويمكــن لمــدرب أن يقــدم جهــده في دورة تدريبيــةالخيريــة

لأن كــلّ شــيء هــذه اســتثمارات لهــا قيمــة ماليــة..  يمكــن تقــديم الاستشــارات مــن الأطبــاء والمحــامين..
كمـا أنـه يحقـق أهـدافاً أكثـر مـن مجـرد الحصـول علـى مـال ..   وقـت لـه قيمـة ماديـةيقُدم إنما في حقيقتـه 

 لإنجاح مشاركته. همشاركة سيوفر مصاريف وتنفيذ برامج.. وغالباً فإن صاحب كلّ 
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نشـــــارككم في تنفيـــــذ نشـــــاطكم: قـــــد توجـــــد جهـــــات )حكوميـــــة أو خاصـــــة أو خيريـــــة( لـــــديها تمويـــــل  (6
.. والغالــب أن أغلــب تلــك يريــةالجهــة الخوإمكــانات لتنفيــذ بــرامج خاصــة تتقــاطع وتشــترك مــع بــرامج 

الجهات تعجز عن التنفيذ بسبب عدم التخصص أو عدم توفر الطاقات البشرية الراغبة أو عدم تـوفر 
تــولي الإشــراف علــى تنفيــذ التعــاون بمــا يحقــق أهــداف الجميــع..  الجهــة الخيريــةالمكــان المناســب.. علــى 

 وفر ذلك عوائد مادية للجهة الخيرية.برامج خدمة المجتمع التي تتبناها تلك الجهات على أن ي

الجهات الربحية التي تقـدم خـدمات ولا تسـتطيع الوصـول إلى المنـاطق الصـغيرة أو البعيـدة مثـل شـركات  (7
اشـتراكات المجــلات والصـحف ونحوهــا.. تتفـق مــع الجهـة علــى وضـع النســخ عنـد الجهــة ويأتي المشــترك 

 نسبة من العائد.  لأخذ نسخته أو تسجيل اشتراكه في نفس الجهة مقابل
تحديد فئات محددة )مثل فئة السيدات في المنازل( وتطوير عدد من أفكـار وبـرامج الاسـتثمار الموجهـة  (8

لهــذه الفئــة )مثــل التوســط في بيــع مشــغولاتهم اليدويـــة(، أو فئــة العقــاريين وتكــون الفكــرة تــوفير فـــرص 
بـــبرنامج  اســـتهدافهمة وتكـــون الفكـــرة عقاريـــة لبيعهـــا مـــن خلالهـــم، أو فئـــة العـــاملين في الجهـــات الخيريـــ

سياحي ترفيهي بسعر مناسـب يـوفر عائـداً للجهـة الخيريـة، أو فئـة الرياضـيين الشـباب يـُوفر لهـم ملعـب 
 قدم وطائرة بإيجار رمزي على إحدى أراضي الجهة الخيرية..إلخ.  

اره وبالتــالي يكثــر ربــط المواقــع الالكترونيــة لعــدد مــن الجهــات الخيريــة تحــت رابــط واحــد بحيــث يكثــر زو  (9
 .   بنسبة وتناسب المعلنون وتوزع العوائد

فكرة التعامل مع الجهات الأجنبية العاملـة في البلـد والـتي يتوجـب عليهـا دفـع ضـرائب لطـرف مـا،  (10
 ويمكن طرح موضوع أن تدعم الجهات الخيرية وترعى مناسباتها بدلًا من دفع الضرائب. 

مراً أو أكثــر يبحــث عــن فرصــة في المنطقــة أو ضــمن إطــار أن هنــاك مســتثالجهــة الخيريــة تعــرف قــد  (11
أو تســهيل مبدئيــة  معلومــات يمقــدفيــد فيــه، المقــترح أن تقــوم الجهــة الخيريــة بتيمكــن للجهــة الخيريــة أن تُ 

 .فيما بعد الخيرية من عوائده للجهةثابتة قدم نسبة يُ بحيث لمستثمر أو الداعم الأمر ل
 اتحتاجهـالـتي توفير مكان مناسب للتصـوير وعقـد اللقـاءات  تلمس الجهة الخيرية وجود صعوبة في (12

للقنــوات تصــور فيــه وتســجل.. بمقابــل  ر مكــاناً وفّ في المنطقــة، الفكــرة أن تــ المنضــبطة القنــوات الفضــائية
 . ومشاريعها لأنشطتها مقابل دعاية وإعلان وترويجأو مادي 

ن الجهـة الخيريـة مثـل عـدم وجـود جهـة الاستثمارية في البيئة القريبة م الاحتياجاتتحديد عدد من  (13
تسوق منتجات السيدات في المنازل، وعدم ثقـة سـيدات المنـازل في أي أحـد.. فتحـاول الجهـة الخيريـة 

 . مقابل نسبة بين الطرفين التوفيق

وأصــحاب المناســبات بمقابــل مناســب. أو مكــان تهيئــة مكــان اجتمــاع دوري لســكان الحــي ووجهائــه  (14
 بأسعار مناسبة.  ة أو يجدوا دروس خاصة كر ليقوم الطلاب بالمذا 
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فكر المسؤولية الاجتماعية بدأ يأخذ في الانتشار والتوسع بين رجال المال والأعمال والشركات  (15
يسهم في تحويل الإعانات المقدمة إلى مشاريع نهجا  سلكتْ وزارة الشؤون الاجتماعية و والأفراد، 

 الجهات الخيرية لاستثمارها. أمام . وهذه فرصة .يدةئات المستفقادرة على تلبية متطلبات الأسر الف
 ..ن يحـبم ـإلى  ن خـلال الجهـة الخيريـةويرسلها م  أي فرد يشتريها يرية أو الدعوية: دية الخاله فكرة (16

 عليـــك تكلفـــة إعـــداد وإيصـــال الهديـــة )بالتنســـيق مـــع جهـــة متخصصـــة( ووضـــع هـــامش ربحـــي للجهـــة
دعـوة لتكـريم المتفـوقين والمتفوقـات في  جهة خيرية قررت إقامـة  .. ويمكن احتذاء النموذج التالي:الخيرية

 لهم من أهل المنطقة وقامت الجهة بكلّ الدور. الهدايا تقديم طلب تّم كافة المراحل في المنقطة.. و 
: مبلـغ  مقطــوع أو هـدايا عينيــةمقابــل في محــيط الجهـة الخيريـة الجديـدة  لمشـاريع الصــغيرةالتعريـف با (17

   .غيرة الجديدة )بقالة ومخبز وكوفي شوب ومكتبة..إلخ(المحلات الصمثل 
قد تكون لك علاقات بالبعض ولم يدعموك.. استثمر فرصة وأرسل لهم خطاب شكر أو درع  (18

 تقدير على دعمهم للعمل الخيري عموماً.. وفي ذلك تشجيع غير مباشر لهم لدعمك. 

 

 نموذج 
 قوم بإعادة شراء الورق في منطقتها، فابتكرتْ لاحظتْ إحدى الجهات الخيرية وجود أكثر من مصنع ي

وصممتْ حاويات لجمع الورق المستعمل.. ثم تقوم بجمعه وإعادة بيعه للمصانع وتستفيد من العائد 
 المادي في دعم نشاطاتها وبرامجها. 

 
 نموذج هام جداً 

إكماله.. فعرضتْ وقفاً استثماريًا ولم تستطع  إحدى الجهات الخيرية أن جهة أخرى قد بدأتْ  لاحظتْ 
مستقلًا  جهة خيرية كلّ كيان  ويبقى   بنسبة وتناسب.. عوائدالتوزيع يتمّ  بحيثشراكة التحالف و عليها ال
 . اً وقانونياً نظامي
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  الأوقاف..نموذج 
 تثمار توسيع صور الوقف من خلال أسس الاس

 
 عليـه وسـلم لقولـه صـلى اللهعـة تحبيس الأصل وتسـبيل المنفويعني أبرز صور الصدقات الجارية هو  (الوقف)

: )إن شـئت حبسـت أصـلها، وتصـدقت : )حبّس الأصل، وسبل الثمرة( وفي لفـ  لمسـلملعمر بن الخطاب
)إذا مـات ابـن آدم  :رواه الشيخان عنه صلى الله عليـه وسـلم قـال (، ومما ورد في الصدقة الجارية ما3( )بها

وفي حـديث آخـر  .(4ع به، أو ولد صالح يدعو له()انقطع عمله إلا من ثلاث، صدقة جارية أو علم ينتف
س أو غــر  صــحيح: ) ســبع تجــري للعبــد بعــد موتــه وهــو في قــبره، مــن علــم علمــاً أو أجــرى نهــراً أو حفــر بئــراً 

 (.5( )أو ترك ولداً يستغفر له بعد موته ث مصحفاً نخلًا أو بنى مسجداً أو ورّ 
قــف فســارعوا إلى وقــف الــدور والأراضــي والأســلحة ول مــن الصــحب الكــرام أهميــة الو وقــد أدرك الرعيــل الأ

وجـــزاء لا  ب مســـتمرالله تعـــالى لصـــاحب الصـــدقة الجاريـــة مـــن ثـــوا ، رغبـــة في نيـــل مـــا أعـــدّ والمـــزارع وغيرهـــا
، فقــد كانــت ليهــودي يبيــع ومــن أشــهر الوقــف في العصــر النبــوي وقــف بئــر رومــة علــى المســلمين، ينقطــع

يهــا مــاء ولــيس ف صــلى الله عليــه وســلم إلى المدينــةمــا هــاجر الرســول ، فلماءهــا لأهــل المدينــة ليشــربوا منهــا
ون دلــوه مــع دلاء المســلمين ولــه الجنــة؟ فاشــتراها فيكــيســتعذب غــير بئــر رومــة قــال: مــن يشــتري بئــر رومــة 

ومــن ذلــك  في التنميــة بأنواعهــافللوقــف أثــر بارز   (،6( )عثمــان رضــي الله عنــه وأوقفهــا علــى أهــل المدينــة
وفي كثـير مـن  ،لاهتمـام بحملـة كتـاب الله العظـيموا ريعها لخدمة العلم والـدعوة إلى الله تعـالىيخصص  أوقاف
المشــاريع  وفي وقتنــا الحاضــر يمكــن الاســتفادة مــن الوقــف في المنظمــات الخيريــة مــن خــلاللات الخيريــة المجــا

 صــرف ريعهـا علــى تنميــةي ..الاسـتثمارية المختلفــة تعليميــة وصـحية واجتماعيــة واقتصــادية وصـناعية وزراعيــة
 .الأخرى والمشروعات الخيرية مشروعات المنظمة الخيرية نفسها

ن لمؤسســات الأوقــاف دور مهــم في التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة للمجتمعــات عــبر التــاريخ الإســلامي إ
ا الأوقــاف بتمويــل العديــد مــن الحاجــات والخــدمات الأساســية والعامــة للمجتمــع ممــ تْ لــالزاهــر، فقــد تكف

ولذا يجب على كل نشا  خيري اجتماعي القيـام بمحاولـة جـادة . خفف العبء على الدول والحكومات.
للحصول على مصدر من مصادر الدعم الركيزة والتي تتصف بالديمومـة وعـدم الانقطـاع آلا وهـي الأوقـاف 

 الإسلامية..
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 توسعة صيغ الوقف وتطورها: 
علـــيهم الحمـــل الأكـــبر في اســـتحداث صـــيغ تنمويـــة جديـــدة  الجهـــات الخيريـــة أو مـــن يقـــوم بواجـــب النظـــارة

للأوقــاف وتوســعة مجــالات الوقــف القديمــة، وإن الهــدف الاقتصــادي المباشــر لاســتثمار أمــوال الأوقــاف هــو 
ذلـك دون العمـل علـى توسـيع مفهـوم الوقـف وإخراجـه  توليد دخل نقـدي مرتفـع بقـدر الإمكـان، ولـن يـتمّ 

فضــاء اســتثماري أرحــب وأوســع وآمــن. وفي ثقــة النــاس بالمؤسســات الخيريــة مــن دائــرة الصــيغ التقليديــة إلى 
  والقائمين عليها أكبر داعم لتطوير واستحداث أوقاف جديدة.

ات الخيريــة هــوقــف الجو .. الوقــف إذا كــان ريعــه كثــيراً ونتاجــه وفــيراً فهــو وســيلة مأمونــة ومــورد شــبه مضــمون
عليــه وســلم بالجانــب الاقتصــادي للمســلمين وضــرب لهــم وقــد اهــتم النــر صــلى الله  ..مــن أفضــل الوســائل

ســـوقاً خاصـــاً بهـــم وحـــبس أصـــله علـــى المســـلمين وأعفـــاهم مـــن الخـــراج عليـــه وقـــال لهـــم: )هـــذا ســـوقكم فـــلا 
 (  .7ينتقص ولا يضرب عليه خراج( )

 

والذي يدعونا لطرح هذا الموضوع ضمن نموذج أساس.. أنه يمكن تحويل أي من الأسس السابقة إلى 
 اف بأشكال عديدة.. منها ما يلي: أوق

 

 وقف النقود:أولًا: 
وقـف جـواز وقـف النقـود جـاء فيـه مـا نصـه: ): اختار المجمع الفقهي الإسلامي بعد استعراض أدلـة المـانعين

ن تسبيل المنفعة وهـو متحقـق فيهـا ولأن المقصود الشرعي من الوقف: حبس الأصل و النقود جائز شرعاً لأ
 ا تقوم أبدالها مقامها( أ.هــ النقود لا تتعين وإنم

 

 فمن مميزات وقف النقود :
 يمكن توجيه الاستثمار في النقود الموقوفة إلى الأوجه الأكثر نفعاً في كل زمان ومكان . .1
 يمكن التنقل بين أوجه الاستثمارات المتوفرة بسهولة في وقت قصير .2
 يمكن تفادي اغلب مشكلات العقار الثابت .3

 

ف النقود لأنه يسهم في بناء المجتمع وسـد الحاجـات بـل وفـتح أبـواب الخـير للمسـاهمة لذا ينبغي تشجيع وق
 في الوقف ولو بمال قليل من جميع فئات المجتمع.

 

 نموذج
 بحيث ..لمدة ثلاث سنوات على إحدى الجهات الخيرية قيمته مليونا ريالمبلغاً نقدياً أوقف رجل أعمال 

بعد ثلاث  ثم يعيدونه إليهرفون على متابعة تحصيله وتدويره ويشللمحتاجين يقدمونه قروضاً ميسرة 
 .سنوات

                                                 
 . في باب الأسواق ودخولهاسنن  ابن ماجه  - 7
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 الوقف المؤقت )وقف المنافع المؤقت(: ثانياً: 
"هو ( فقال:  254حسن الرفاعي في بحثه المقدم للمؤتمر الثاني للأوقاف بجامعة أم القرى  )ص عرفه د.

الشرع أو قال  الانفرادي أو الجماعي إذا نصّ المنفعة الناتجة عن جهد الإنسان اليدوي أو العقلي بشكلها 
تملكها والتصرف  فالمنافع أموال يصحّ . التصرف فيها وقفاً مؤقتاً أو مؤبداً " العرف بماليتها فلصاحبها حقّ 

 .ارة أم بغير عوض كالوقف والعاريةفيها وورود العقود عليها سواء أكانت بعوض كالبيع والإج
 

قد الوقـف عليهـا كثـيرة وعظيمـة ومتنوعـة في مجتمعاتنـا ويمكـن اسـتحداث صـيغ إن المنافع التي يمكن ورود ع
 جديدة في إطار الوقف المؤقت على النحو التالي:

 

 وقف عائد العمل لجزء من الوقت )لتفادة من جهود الموظفين في الدوائر الحكومية أو الخاصة ( ✓

متهـا كوقـف سـاعة مـن البـث أو وقف جزء من وقـت العمـل وهنـا يـرد علـى الوقـت والمـدة لا علـى قي ✓
 .ية أو استشاريةساعة طبية أو تدريب

 وقف العمل الإضافي بدون عوض في مؤسسة من المؤسسات الخيرية . ✓

  .وقف المستأجر منفعة العين المؤجرة خلال مدة التأجير ✓

  .وقف المستعير منفعة العين المستعارة خلال مدة العارية ✓
 وع .تحبيس منفعة حديقة يوماً في الأسب ✓
 .لفترة قصيرة أو طويلةو تحبيس منفعة مسكن أو فندق أتحبيس منفعة قاعة احتفالات  ✓

 تحبيس منفعة سيارات على جهة معينة.  ✓

 + علم ينتفع فيه(. حرص كثير من أصحاب الأموال على وقف أموالهم عبـر )الصدقة الجارية ✓
سهم بسيطة لوثوقهم الخيري حرص أهل الحي على دعم النشا  ✓  بالمشرفين عليه. ولو بأ 

 

إذ أن كثـيراً مـن الفئـات  ،ع قاعـدة العمـل الـوقفي في المجتمـعوالواقع أن استحداث هذه الصيغة الوقفية يوسّـ
لجـأ جميـع هـؤلاء إلى تسـبيل مـا لـديهم يالاجتماعية لا تستطيع المشاركة في الجهد الوقفي المـالي في المجتمـع ف

 ا إلى ملكيتهم. من منافع مدة معينة من الزمن ثم تعود بعده
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 : الصناديق الوقفية الاستثماريةثالثاً: 
حيــث قامــت بإنشــاء العديــد مــن الصــناديق الوقفيــة الــتي تقــوم  هــذا المجــال،دولــة الكويــت الســبق في حـازت 

 علــى تقســيم الحاجــات الاجتماعيــة إلى صــناديق أو وحــدات وقفيــة لهــا ذمــة ماليــة مســتقلة يتخصــص كــلّ 
وقــد تلــت هــذه الصــناديق في نشــاطاتها قطاعــاً عريضــاً مــن  ،وجــوه الــبر في المجتمــعمنهــا في رعايــة وجــه مــن 

وتعتمـد الصـناديق الوقفيـة علـى ريـع الأوقـاف المخصصـة ية والثقافية في المجتمـع الكـويتي، الجوانب الاجتماع
 .إيقافه لذات الغاية لها سنوياً وعلى ما يتمّ 

 

، مــع ملاحظــة منهــا برعايــة وخدمــة مجــال معــين كــلّ   تقــوم علــى إنشــاء إدارات تتخصــص :فكاارة الصااندوق
، ويمكـن أن ق وقف لا يجوز التصرف فيهـا، وأموال هذا الصندو صندوق بمثابة وقف خيري مستقل كلّ   أن

تكــــون احتياطيــــاً لاســــتمرار الصــــندوق، لكالبنــــاء والأرض والمعـــدات.. : أصــــول اســــتثمارية   رأس المــــاليضـــمّ 
  س وإدارة الصناديق الاستثمارية.يتوجد جهات متخصصة وأنظمة في تأسو 

تبرعـات الأفـراد ، تبرعـات المؤسسـات أو الشـركات ، مسـاهمة الدولـة ، ريـع الصـناديق  :ردات الصندوقوا
 ية ، والهبات والتبرعات والوصايا.الوقفية العامة أو الاستثمار فيها ، تبرع المنظمات الدول

مجمــوع الــواقفين أو غـيرهم ممــا يجعــل المشــاريع الوقفيــة مــن مجلــس إدارة مكـون مــن  يتكــوّن :الصاندوق إدارياً 
عبــــارة عـــــن قوالــــب تنظيميـــــة تتمتــــع بالاســـــتقلال المــــالي والإداري وتســـــعى باســــتقلالية لتحقيـــــق الحاجـــــات 

 .الاجتماعية التنموية المطلوبة منها
 

( علــى مجموعــة مــن 24/7/1427في  1888في نتــائج اســتبيان عرضــته جريــدة عكــاظ الســعودية )عــدد 
بـــرز الأفكـــار تـــدور حـــول  كانـــت أ  ؟؟ الأوقااااف وتنميتهااااأفضااال السااابل لماااوارد عااان لمـــواطنين بســـؤالهم : ا

   الصــناديق الوقفيــة  وإنشــاء ، بمــا يــتلاءم مــع المتغــيراتالأوقــاف  وتطويرهــا وتحــديث نظــام الأوقــافتنميــة 
، صـناديق وقفيـة  ءإنشـاتعليمـات بضـرورة  لأصـدرواالقـرار لـو كـان بيـدهم  أن إلىمنهم  %85 أشارحيث 

المتعلقــــة  الإجــــراءاتوتعجيــــل ، رب الــــدول الأخــــرى في العمــــل الــــوقفيالاســــتفادة مــــن تجــــاوأكــــدوا ضــــرورة 
 .من حيث الاستثمار  بالأوقاف
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  : الوقف الجماعيرابعاً: 
بحيــث أســهم وقفيــة علــى  يـُـوزعثم  ،..الخعقــاري كبنــاء أو أرض بالمســاهمة في وقــف خــيري  وتتمثــل فكرتــه

في مشروع معين ينفق ريعـه علـى  ،لمتبرع بشراء سهم أو أسهم حسب القدرة وحسب الفئات المحددةيقوم ا
للمسـاهم  لا يحـقّ إلا أنـه أوجه الخير المحددة، وهـذه الأسـهم تحـدد نصـيب صـاحبها في مشـروع وقفـي معـين 

المشــاركة ســمى بالصــكوك الوقفيــة أو ســندات وتُ  ..هم أو التــدخل في طريقــة اســتثمارهاب هــذه الأســســحْ 
 :على أساسالاكتتاب في مشروع وقفي  الوقفية أو
 مجموع المكتتبين في هذه الصكوك  الواقف :

 الجهة المصدر لها . : الناظر 
 : هي المبالغ المالية المكتتب بها بما تمثله من صكوك  المال الموقوف
 : هي الجهة التي ستخصص عوائد المشروع لتنفاق عليها الموقوف عليه

اريع ..( والتي تخول لهـم بنـاء المشـوتعاونوا على البر والتقوىالتعاون الواضح بين أطرافها ) : وائدهاومن ف
 لعمـل في الأمـة بفكـر الهـمّ ظـافر الجهـود واتحادهـا وا، وتحـدهم القيـام بهـا بمفـردهالكبيرة التي قـد لا يسـتطيع أ

لــة والتضـــخم، لتشــغيل وانخفــاض البطاارتفــاع مســـتوى ا، و تمــعتــيح المشــاركة لمختلـــف شــرائح المجويالواحــد، 
 . أحد أسواق رأس المال الإسلامييعدّ و 

 
 وقد تنشأ من هذا النوع العديد من الأوقاف ذات الأفكار النوعية مثل: 

بحيــث  تجاريــة كبــيرةواحــدة  عائلــة عرضــه علــى أفــراد ز وقــف و يــجهتقــوم الجهــة الخيريــة بت :وقااف العائلااة( 1
 ويبقى باسمهم. يتعاون أفراد العائلة لتمويله 

 . المتنوعة لجهات الخيريةالمتخصصة لأعمال االأوقاف توليد  يهدف إلى الأوقاف: إنشاء وقف وقف( 2
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 أشخاص في مقدمة الأعمال الخيرية في تركيانماذج 
 وقادر نوري هاس أوغل /السيد  - 1

 –صانع مرسيديس ) م وهو من كبار العالمين في مجال السيارت ،يعتبر والده من مؤسسي  آك بنك
 .. المشهورةت وكالاوالمصانع سيارات نقل ( ويمتلك العديد من المصانع  –مصانع باصات 

 : أعماله الخيرية
 ( Kadir Has Üniversitesiجامعة قادر هاس ) إنشاء -
 ( للأعمال الخيرية HASVAKوقف قادر للتعليم والصحة ) إنشاء -
 
 السيد ساكيب سابنجي  - 2

 

( الأمريكية  Forbesمن قبل مجلة )  2004كأغنى أغنياء العالم حسب احصائية   147رتبة يأتي في الم
مجموعة والده  إدارةوبعد وفاة والده قررت عائلته تسليمه  1966في مدينة قيصري. في عام  1933ولد 

ي من الخيرية والتي بنت جامعة سبانجي الخيرية وه للأعمالوقف سبانجي  وإخوانهوقد أسس مع والدته 
 .. أوائل المؤسسات التعليمية الخيرية في تركيا

 أعماله الخيرية :
 أملاكهابعد وصية والدته بجميع  الخيرية والاجتماعية أعمالهم دير كلّ يوقف سبانجي الخيري والذي  -

 . للعمل الخيري
 .مركز علاج التشنج لدى الأطفال أسس 1976في عام و  لعلاج أمراض الأطفال LASSAوقف  -
 . في اسطنبول م1999مليون دولار( وافتتح عام  170 تجامعة سبانجي الخيرية )كلف -
 . معاهد سبانجي للتعليم -
 
 عزت بايسال  - 3

 

 صحيةالراكز من الموعدداً  مستشفى عامو  بنى مستشفى ولادة -
  من مدارس مدينة بولو يركثالبنى و  جامعة عزت بايسال في أبانتأسس  -
 ة الأيتام والأطفال اللذين ليس لهم أهلرعايل اً مركز أسس  -
 رعاية المسنينل اً مركز بنى  -
 مركز رعاية الطلبة المتفوقين والموهوبينبنى  -
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 وقف )الترست(: خامساً: 
ل بعضها إلى أصول غير منقولة أو حافظة قيم منقولة تدور حول تخصيص أموال يتحوّ  Trustفكرة الترست 

ضها سيولة معدة للاستثمار مع تحديد المستفيد أو المستفيدين أو جهات أخرى عائداً وبع أو غير منقولة تدرّ 
 وطوروها، أصول هذه الفكرة إسلامية أخذها الغرب «الترست»غير هادفة للربح للصرف عليها من إيرادات 

وهي صيغة « الإرصاد»إليها الشريعة الإسلامية تحت اسم  سبقتْ فكرة « الترست»ن ويرى بعض الباحثين أ
شبه الوقف ولكنها تختلف عنه من حيث مصدر الأموال والتي يمكن أن تكون من بيت المال، إضافة إلى أنه ت

 أي الإرصاد يمكن تغيير شكله وإبداله وتحويله بمرونة أكثر من الوقف.
منها الترستات الصناعية  :عديد من هذه الترستات في الغرب وتقوم جميعها على فكرة التخصصوهناك ال
نسخة إسلامية من هذه وهناك  ..ة لمحاربة الاحتكار وترستات الزواج والترستات الاستثمارية وغيرهاالمخصص

التجربة قام بتطويرها مجموعة من رجال الأعمال المسلمين في مدينة برمنجهام في بريطانيا، حيث يقومون بإدارة 
 مليار جنيه استرليني. 10واستثمار أموال خيرية تتجاوز 

شبيهة بالوقف ولكنها تختلف عنه من حيث مصدر الأموال والتصرف وإمكانية تغيير شكله  الترستصيغة 
وإبداله وتحويله بمرونة كبيرة وإمكانية تسييله وصرفه في أغراضه أو أغراض شبيهة، في حين لا يجوز في الوقف 

ين الترستات الخيرية المسجلة الفرق بإضافة إلى  الاستبدال أو تغيير شروطه إلا بضوابط محددة مع رقابة القضاء.
ات الخيرية هالجولذا يجب على العاملين في  حيث هياكلها وأشكالها وتفاصيلها.والجمعيات المسجلة من 

فكرة في استثمار أموال الأوقاف والأصول الخيرية الخاصة بالجمعيات الخيرية وتطوير آلياتها هذه الالاستفادة من 
 عائدا دائماً لا ينضب. بطريقة احترافية استثمارية تدرّ 

 
 : الصناعة المالية الإسلاميةدور 

ر أموال الصناديق طوّ ي ولمحتى الآن،  النظام المصرفي الإسلامي لم ينشئ أية صناديق قائمة على أوجه البرّ 
ل النظام المصرفي الغربي يقوم بإدارة بعض صناديق الأصو بينما ال، فعّ  بشكل   والجمعيات الخيرية ونشاطات البرّ 

نموذج مثالي الترست ن إ ليارات وتحقق الكثير من الفوائد للمجتمع.بالمذات التوجه الاجتماعي والتي تقدر 
م استثمار يقوم على قاعدة اجتماعية أخلاقية تحرّ  ويجب أن تقوم المصارف الإسلامية بتطويره كونه استثماراً 

قابل تحدد لها قائمة من المجالات والنشاطات الأموال في صناعات أو مجالات محددة كالخمور والتبغ، وفي الم
 للاستثمار فيه وهي جميعها نشاطات تخدم المجتمع والبيئة.

الأزمة  ن الصناديق الخاصة بها وفي ظلّ إل السنوات القليلة الماضية حتى نمواً كبيراً خلا شهدتْ صناعة الترست 
الرهون استثمارها في موارد حقيقية، بعيدة عن لاستنادها إلى أصول قوية و  مزيدا من الأرباح المالية حققتْ 

إضافة إلى ذلك فإن من مميزات هذا الاستثمار )ذو التوجه الاجتماعي(  ..وتضخم الديون والأوراق المالية الوهمية
 إنه يقاوم الركود.

 .ت بممارستهوقام« الترست»هتمت بـ هي الدولة الإسلامية الوحيدة التي اماليزيا وأخيراً.. فإنه يُشار إلى أن 
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 الفصل الرابع: 
 

 منهج للبدء في العمل وفق خطة عملية 
 

 (س اأس)  
 

 في الجهات الخيرية  الاستثمارلتنمية 
 
 في الجهة الخيرية يتبنى تنمية الاستثمارات الماليةالذي داري الإتنظيم الأولًا:  ✓

 الحوافز والتنظيم المالي الداعم للاستثمار ثانياً:  ✓
 لصورة الذهنية وأثرها في بناء وتنمية الاستثمار وتعزيز الموارد المالية. بناء اثالثاً:  ✓
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 أولًا: 
 في الجهة الخيريةبناء تنظيم إداري يتبنى تنمية الاستثمارات 

 
  لتنظيم الإداري:ماذا نقصد با

ويقتضي ، توالصلاحيا المهام بيّن رسمي يُ  من خلال هيكلفي الجهة الخيرية دمج الموارد البشرية والمادية 
تمثل  ن أجل تحقيق أهداف مشتركة محددةالتوزيع المناسب للأفراد وتحديد الاختصاصات والمسؤوليات م  

  .الاستثمار
 

  : لتنمية الاستثمار السليم مبادئ التنظيم الإداري
 .الجهة الخيريةعلى وجوب تقسيم العمل على أفراد  ينصّ مبدأ ضرورة التنظيم:  ✓

 أو عدة أفراد فقط ركزة عند فرد  لاستثمار عامة، ولا مبقى مهام تنمية افلا ت
)أو أهداف( محددة وواضحة  هدف)وإداراتها(  للجهة الخيريةشتر  أن يكون يُ  مبدأ الهدف: ✓

فلا نكتفي بالتوجه نحو تنمية الاستثمارات فقط.. يجب تحديد لأهداف  ..ومتفق عليها
  . الاستثمار بدقة

فلا  موظف على القيام بأعباء وظيفة واحدة. ر عمل كلّ على أن يقتص ينصّ  مبدأ التخصص: ✓
.. أو يكون باحثاً شرعياً ويتولى يكون مسئول الاستثمار هو نفسه مسئول مهمة رئيسية أخرى

  . الاستثمار
. فلا مجهود وأسرع وقت ممكن. الأمور للوصول إلى الهدف العام بأقلّ رتيب ت مبدأ التنسيق: ✓

 طلباتها على مستوى الجهة الخيرية. عم إداري نوعي لتنسيق متتُترك إدارة الاستثمار بلا د
 تجعله قادراً على اتخاذ القرار. ما والتي نا  بشخص  تُ  التيالشرعية  ةتعني القدر  مبدأ السلطة: ✓

فلا يصحّ تولية شخص مسئولية الاستثمار.. وهو غير مؤهل وقادر على اتخاذ القرارات 
 المناسبة.. 

اتخاذ القرارات في نطاق محدد وبالقدر اللازم لإنجاز مهمة  عطاء حقّ إ مبدأ تفويض السلطة: ✓
فلا يصح تولية الشخص المناسب ثم تبقى الإدارة العامة وصية على كافة التفاصيل . معينة

 والقرارات.  
ما يقع نتيجة تفويضه للسلطات لمن هم  محاسبة من أعطيناه  السلطة عن كلّ  مبدأ المسؤولية: ✓

 يكل التنظيمي.أدنى منه في اله
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فلا يكون  واحد. مستوى في مصدر   سلطة إصدار الأوامر في كلّ  حصرُ  مبدأ وحدة الأمر: ✓
 . لدينا مدير إدارة استثمار وتنمية موارد.. ثم تأتي الأوامر من مجلس الإدارة أو المدير العام

لف شرف عليه شخص واحد ، ويختأي تحديد العدد المناسب الذي يُ  مبدأ نطاق الإشراف: ✓
ومقدرة المشرف واستعداده  ذلك على حسب نوع العمل وطبيعته ، وسهولة الاتصال ،

فلا نحمل إدارة الاستثمار كلّ أفراد ومشكلات إدارة التبرعات والعلاقات العامة  .الشخصي
 وغير ذلك. 

 

 : الداعم لتنمية الاستثمارأعراض التنظيم غير 
 البطء في اتخاذ القرارات  -1
 ف والوصاية تعدد جهات الإشرا -2
 غياب تحديد الأهداف وقياس تحقيقها  -3
 زيادة الروتين والبيروقراطية وضياع المسئولية   -4
 في الأعمال المكتبية  الكبيرةالزيادة  -5
  مطبقة غيرو متأخرة الأنظمة الإدارية  -6
  الجهة الخيرية  ضعف كفاءة الكادر على كافة مستويات -7
 ة المادية والمعنويتدني الأجور وضعف الحوافز  -8
 زيادة الأعباء على المديرين  -9
 في العمل الإداري الاعتماد على المعلوماتتجاهل  -10

 
 في الجهات الخيرية: إدارة الاستثمارف اهدأ

وضــع الأهــداف والخطــط والآليــات الكفيلــة بــدعم وتنميــة الاســتثمار في الجهــة الخيريــة، مــع ربطهــا  •
 مع احتياجات نفس الجهات ورؤيتها ورسالتها. 

 . الخيريةتنمية الموارد المالية لتحقيق أهداف الجهة الات الاستثمارية التي تدعم تحديد المج •
 المعلومات والتوصيات الأساسية. دراسة هذه المجالات والفرص وتقديم  •
 . ومنها الجهات التي ستقوم بالإدارة والتشغيلالمرتبطة بالاستثمار التفاوض مع الجهات الأخرى  •
وعــدم تأثيرهــا  أحكــام الشــريعة الإســلاميةمــع روعات الاســتثمارية مــن مــدى مطابقــة المشــتأكــد ال •

 .على سمعة ومسيرة الجهة الخيرية

 متابعة الاستثمارات والتأكد من سيرها وفق الأهداف والخطط الموضوعة لها.  •

 تنمية علاقات الجهة الخيرية في مجالات الاستثمار مع كافة الجهات المعنية.  •
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 شكل دائم والعمل على سرعة استثمارها والتجاوب معها. البحث عن الفرص المتميزة ب •
 

 مسئولية قرار الاستثمار في الجهات الخيرية: تحديد 
يتمثــل أحــد الاهتمامــات الأساســية لــدى القــائمين علــى أي منشــأة ربحيــة، في أن مــالكي المنشــأة وإدارتهــا 

غـــير أن تضـــرّ  م العوائـــد والأرباح مـــنيعنـــون بإدارة أصـــولها في الأدوات الماليـــة وفي الاســـتثمارات الـــتي تعظـــ
والواقــع أن القــائمين علــى قــرار الجهــات الخيريــة يمارســون فعليــاً دوراً يعــنى بمتابعــة تنميــة بتوجههــا ونشــاطها. 

المــوارد الماليــة وفــتح آفاقهــا مــن خــلال التبرعــات والأوقــاف، إلا أن المطالبــة يجــب أن تكــون باعتبــار تنميـــة 
الاســتثمارات الــتي تــدرّ عوائــد جيــدة علــى المــدى المتوســط والبعيــد، بحيــث يكــون المــوارد الدائمــة مــن خــلال 

 هذا جزءاً لا يتجزأ من مهماتهم واجتماعاتهم ونقاشاتهم وخططهم. 
 

يــد متخــذ القــرار في ن جميــع المعلومــات الــتي يمكــن بنــاء قــرارات الاســتثمار عليهــا هــي به أبرر يــوهــذا الأمــر 
قـة كبـار الـداعمين والوجهـاء والجهـات الرسميـة ممـا يـبرر الـدعوة إلى جعـل أحـد كمـا أنـه محـطّ ث  الجهة الخيرية،

مهامــه الــتي يُســاءل عليهــا ويـُـدعم لتحقيقهــا هــي تنميــة الاســتثمارات ســنوياً بأهــداف محــددة.. وتبقــى هــذه 
لخـــيري نفســـه.. كمـــا أنهـــا لا تعـــني عـــدم وجـــود فريـــق مهمـــة لأنهـــا تحقـــق أهـــدافاً أخـــرى تتمثـــل في النشـــا  ا

 امل بقيادة شخص متخصص يتولى مسئولية تنمية الاستثمارات في الجهة الخيري. متك
 

هنــاك فكــرة تقــترح أن علــى المنظمــات الخيريــة في حــال ممارســتها للاســتثمار أن تعمــل علــى إنشــاء شــركة أو 
جهــاز إداري مســتقل عــن المنظمــة الخيريــة ، يهــتم بشــؤونها الاســتثمارية مــن جميــع الجوانــب ، فــإذا خســرت 

ذه الشـــركة أو الجهـــاز الإداري في اســـتثماره، فـــإن المنظمـــة الخيريـــة لا تتـــأثر بـــذلك، وهـــذه الفكـــرة عمليـــاً هـــ
نجاحهــــا في عــــدة جهــــات خيريــــة، إلا أن هــــذه الفكــــرة في المقابــــل لا يمكــــن  صــــحيحة وقائمــــة وقــــد لمســــتُ 

الإداريـــة تـــؤثر علـــى المحـــدودة لأن كثـــرة التقســـيمات  والإمكـــاناتتطبيقهـــا في الجهـــات الخيريـــة ذات الحجـــم 
 أدائها ومواردها. 

 

 نجاح الاستثمار في الجهات الخيرية: وامل تعوق ع
 رؤية وأهداف وخطة الجهة الخيرية. عدم وضوح  (1
 تعوق عملهم.داخلية قوانين وجود أنظمة و  (2
 العليا.  دارةمع الإختلاف لاامما يؤدي إلى  إدارة الاستثمار ومنسوبيهاعمل عدم تحديد  (3
 لموظفين المسئولين عن تنمية الاستثمار والموارد المالية. ة اعدم أهلي (4
 مسئولي الاستثمار وبقية الإدارات خاصة العلاقات العامة والتبرعات وغيرها. عدم التنسيق بين  (5
 عدم وجود أنظمة وبرامج تحفيز.  (6
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 يوعائلته لتطوير العمل الخير  كرسي عبدالرحمن بن صالح الراجحينموذج  
ة من أجل إنشاء كرسي بحثي متخصـص في تطـوير أداء المنظمـات الخيريـة ورفـع مسـتوى بادر هذه المجاءت 

 وعي المجتمع بثقافة العمل الخيري من خلال إجراء الدراسات المتخصصة ونقل المعرفة والتجارب الدولية.
هــو  ، أمــا رســالة الكرســي فايــة منظمــات خيريــة ذات أداء متميــزيجــاد ورعإوالرؤيــة الــتي تحكــم الكرســي هــي 

كرســي بحثــي متخصــص في تطــوير أداء المنظمــات الخيريــة ورفــع مســتوى وعــي المجتمــع بثقافــة العمــل الخــيري 
 من خلال إجراء الدراسات المتخصصة ونقل المعرفة والتجارب الدولية.

علـــــى وضـــــع إطـــــار عـــــام لهيكلـــــة المنظمـــــات الخيريـــــة يتضـــــمن: الوظـــــائف الرئيســـــية  يركـــــز: الهـــــدف الإداري
والحوكمــة والمراجعــة ونظــم المعلومــات الإداريــة،  ،كــل التنظيميــة، والأدلــة التنظيميــة، والهيا ةللمنظمــات الخيريــ
ووضــع مؤشــرات لقيــاس فعاليــة المنظمــات الخيريــة  ،يــاس أداء مــوظفي المنظمــات الخيريــةووضــع مؤشــرات لق

 )مدى تحقيقها لأهدافها(.
الي للمنظمــات الخيريــة مــن خــلال أوجــه يركــز علــى مصــادر التمويــل والضــبط المــ: الهــدف التســويقي والمــالي

 الاستثمار وتنميته وتسويق منتجات المنظمات الخيرية وتطوير المعايير المحاسبية للجهات غير الهادفة للربح.
تأهيــل المــوارد البشــرية بالتركيــز علــى تأهيــل قيــادات العمــل الخــيري والمــوارد البشــرية العاملــة : الهــدف الثالــث

لإضــافة إلى المــوارد البشــرية اللازمــة لهــذا القطــاع مــن خــلال دعــم بــرامج تنميــة قيــادات بالمنظمــات الخيريــة، با
وتشجيع طرح مواد دراسية عن العمل الخـيري في منهجيـات الأقسـام ذات العلاقـة كـالإدارة  ،العمل الخيري

مــي لإنشـــاء وتقـــديم الــدعم العل، عــلام والسياســـة والقــانون وغيرهــاوالمحاســبة والتســويق وعلـــم الاجتمــاع والإ
، وكــذلك تشــجيع الابتعــاث في مجــالات الكرســي ،بــرنامج ماجســتير أو دبلــوم عــال في إدارة العمــل الخــيري

وتشــــجيع البحــــث  ،لكرســــي مــــع توفيرهــــا للجهــــات المانحــــةوتصــــميم دورات متخصصــــة مرتبطــــة بأهــــداف ا
الماجســـتير  وعات لبحـــوثالعلمـــي في مجـــال الكرســـي عـــن طريـــق التواصـــل مـــع الأقســـام المعنيـــة وطـــرح موضـــ

وترجمة وتأليف كتب ومقالات في مجال الكرسـي مـع مراعـاة خـدمتها للـبرنامج التعليمـي المقـترح  ،والدكتوراه
وهــو هــدف يهــتم أيضــاً بإنشــاء قاعــدة معلومــات بحثيــة للعمــل الخــيري تتضــمن  )ماجســتير أو دبلــوم إدارة(.

د المــــواد اللازمــــة لإنجــــاز أعمــــالهم الرســــائل والبحــــوث ذات العلاقــــة تســــاعد الباحــــث والممــــارس علــــى إيجــــا
 والتواصل والتحالف مع الجهات الدولية المتخصصة في مجالات عمل الكرسي.
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 اختيار الكادر البشري المناسب لإدارة الاستثمار: 
ة العظمــى لتحقيــق قــوة الجهــة الخيريــة إنمــا تكمــن في قــوة القــائمين عليهــا مــن العنصــر البشــري، فهــم الوســيل

، وهـم مـن ومواهبهم في أعلى مسـتوياتهاات الخيرية ، ولا يتم ذلك إلا إذا كانت كفاءتهم هأهداف هذه الج
أنظمـة الجهـة و  فإنه مهما كانت قـوة خطـطيأتي بالموارد المالية ويوظفها بالشكل الصحيح وليس العكس.. 

 الية:  أن نقف عند النقا  التنحبّ فإنها لا تفيد شيئاً إذا تدنى مستوى العاملين.. و الخيرية 
الناس ينشئون متفـاوتين في القـدرات والمواهـب الـتي مـنحهم الله تعـالى إياهـا ومـن  أولًا / انتقاء الكفاءات:

مــن علامــات انتظــار الســاعة  العــدل والعقــل أن تجعــل كــلّ واحــد في مكانــه الصــحيح.. وقــد جعــل النــر 
وغـيره. فالنجـاح بصـفة عامـة يكمـن  أن يوسد الأمر إلى غير أهله ، وذلك تضييع للأمانة كما في الصحيح

في تكــوين الجهــة الخيريــة علــى أســاس الكفــايات، لا علــى أســاس المحســوبيات أو العصــبيات أو الاعتبــارات 
 الأخرى.

الوظــائف في الدولــة الإســلامية تقتضــي وضــع الرجــل  ثانياااً / وضااع الرجاال المناسااب في المكااان المناسااب:
وإرضــاءً لله عــز وجــل، وقــد كــان مــن  ومؤهلاتــه دفعــاً لعجلــة التقــدم هبــهالمناســب في مكانتــه المناســبة مــع موا

 ..، ولقيادة السرايا والحملات العسـكرية آخـرينأن يختار للقضاء أناساً، ولجمع أموال الزكاة أناساً  هديه 
 مراعياً في ذلك كله مؤهلاتهم ومواهبهم.

ضــع الإنســان لأن ولا يتحققــان إلا إذا وُ  فالإحســان والإتقــان مطلــوبان شــرعاً  ثالثاااً / الإحسااان والإتقااان:
والتــدين ، فليســت العبــادة ريــة  إلى مرتبــة الإتقــان والإحســانفي مكــان ترفعــه مؤهلاتــه ومواهبــه وقدراتــه الإدا

 أبا ذر الغفــاري  ، وقــد صــرف النــر والعلــم الشــرعي وحــدها كافيــة لتــولي المناصــب في الجهــات الخيريــة
وإنهــا  وقــال لــه: )) يا أبا ذر إنــك ضــعيف، -والإمــارة حــين طلــب ذلــكأي تــولي الوظــائف -عــن الولايــة 

 ( .8أمانة وإنها يوم القيامة خزي وندامة إلا من أخذها بحقها وأعطى الذي عليه فيها (( )
 

 
 ماذا تفعل الجهة الخيرية إذا لم تجد شخصاً أو أكثر مؤهلاً لتولي إدارة ونشاطات الاستثمار؟!.. 

ة الفقهيـــة المســـتنبطة مـــن الكتـــاب والســـنة ) الأمـــور بمقاصـــدها ( ، فإنـــه يجـــوز أن تـــدفع اســـتناداً إلى القاعـــد
كاملـة بحيـث تخـدم   عن طريق تبني دراسة وملين بها سواء عن طريق الدورات أجمعية مـا تكاليف تطوير العا

 . مصلحة الجمعية
 
 

                                                 
 . 2176 /2غيب والترهيب ج صحيح التر  –( رواه مسلم في كتاب القضاء 8
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  الجهات الخيرية: عناصر مطلوبة في مسئولي إدارة الاستثمار وتنمية الموارد المالية في 
عموماً.. وفي مسئولي إدارة  الجهات الخيريةعلى  ينيجب توافرها في القائمهناك عناصر أساسية 

.. من هذه عن العشوائية بعيداً  منظماً  مؤسسياً  ليكون عملاً  الاستثمارات والموارد المالية خصوصاً..
 العناصر: 
  السمعة الطيبة لدى المجتمع -1
 اء العمل وليس المشاركة من باب الوجاهة الاجتماعية الوقت لأد ميكون لديه -2
  الخبرة في مجال العمل متتوافر فيه -3
 والتأثير في الآخرين القدرة على الاتصال والعلاقات العامة -4
 القدرة على العمل بروح الفريقو الثقة بالنفس  -5

 
  : المسئول عن الاستثمار في الجهة الخيرية معايير اختيار

  . التسويق أو المالية أو إدارة الأعمالفي أحد تخصصات  جامعيةشهادة مّل يح المستوى العلمي:
 العمل وتحمل الضغو . ق يفر رة إدو  لديه قدرات قيادية وقدرة على الإشراف والمتابعة :الإداري المستوى
 عبالإطلاهتمام لاا، ولديه في مشاريع وأعمال استثماريةسابقة خبرات عملية لديه  :المعرفي المستوى
  لحال السوق والأخبار الاقتصادية. والمتابعة 

 أو يدخل في مطامع دنيوية( زيادة دخلهبينشغل ) اً يكون محتاج توسط بحيث لافوق الم المستوى المادي:
 .على حساب الاستثمار للجهة الخيرية( موالهبأينشغل ) اً تاجر يكون ولا 

، ولديه نجليزيةلااكتابة باللغتين العربية و يملك القدرة على التحدث والتفاوض وال مهارات التواصل:
القدرة على تكوين العلاقات في مجال الاستثمار والأعمال والحفاظ عليها واستثمارها لصالح الجهة 

 الخيرية. 
 

 :نقطة الانطلاق
 التنفيذ.التخطيط و مرحلة وفق المواصفات المحددة للبدء في ذو خبرة  مسئول متفرغتعيين  -1
ارسين للاستثمار في الجهات الخيرية حسب حاجة وتوجه الجهة الخيرية في مممستشارين  اختيار -2

 الاستثمار.. يلازمون المسئول ويتعاونون معه في التخطيط والمتابعة.  
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 خطوات العمل الأساسية لنجاح الاستثمار: 
 . يمكن الوصول إليه في أي وقت وبكل تيسير مركز رئيسي للجهة الخيريةوجود  أولًا:
 . وترخيص رسمي للجهة الخيرية وجود نظام معتمد حسب القواعد الرسمية :ثانياً 

 وجود رؤية واضحة وأهداف وخطط متكاملة لإدارة الاستثمار. ثالثاً:
واضحة للجهة الخيرية واختيارك للحقل الذي تنوي التخصص فيه  وروحاً  وقيماً  تبنيك أهدافاً  •

 بوضوح. 
ستفيدة من جهتك، مبنية على النية الحسنة والاحترام من  توطيدك لعلاقة بناءة مع المجموعة الم •

 كلا الطرفين.
 اعتمادك لهدف واحد مما يسهل عملية إنجازه.  •
 بناؤك لقدراتك الاحترافية والشراكات مع الآخرين.  •
من الأشخاص والفريق التنفيذي مجموعة  ..فصل واضعي سياسات الاستثمار عن الفريق التنفيذي رابعاً:

قة وثيقة ويشتركون في وجود رغبة صادقة تجاه تحقيق الاستثمار في الجهة الخيرية التي ينتمون تربطهم علا
 إليها. 

 بناء الهيكليات الجيدة:  خامساً:
: إذا تجاوزت مجموعتك المرحلة الأولية المتسمة بالحماس والطابع غير تنظيمياتخاذ طابع  •

يعترف بك الجهات الرسمية ستثماري بحيث اأو مجلس قيادة  إدارة استثمار تنشئالرسمي.. سوف 
 والداعمون والمستفيدون.

 .غيرهم.اسبين و المحداريين و إلى الإهل تحتاج عليك أن تتأكد التخصص بين أفراد طاقم العمل:  •
وينص أحد هذه المبادئ على  .يرتبط نجاح الجهة الخيرية بمبادئها. وضع المبادئ وتعزيزها:  •

تتبعها الجهة يجب أن من المبادئ الأخرى التي و م جزء من الفريق.. ضرورة شعور الجميع من بأنه
الخيرية الموثوقية والمسائلة والشفافية..  لهذا تحتاج إلى نظام إداري مناسب . فعلى شخص ما أن 

ويجب أن يدرج   ،ويقدم الإيصالات ورسائل الشكرأو استثمار منحة مالية  يتعامل مع كلّ 
كما   ،ن من الإثبات وذلك كجزء من تدقيق الحسابات السنويكاتب السجلات المال ويتمك

 . إذا تطلب الأمر يجب أن يكون حف  السجلات بسيطا بما فيه الكفاية كي يفهمه المانح
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 النظر عن الشخص المسئول تهتم بما يلي:  بغضّ  الإدارة الجيدة في الجهة الخيرية
 ن خلال الرسائل والبريد وغيرها. تبقي الجهة الخيرية على اتصال بالمعارف المهمين م -
تجعل من المكتب محور العمل، في وقت ينطلق فيه العاملون في مهام متنوعة دون أن يشعروا  -

 بالعزلة أو الضياع. 
 تحاف  على ترتيب المراسلات وتحديثها وسهولة العثور عليها.  -
 تحرص على أن يتلقى الجميع حقوقهم )ورواتبهم( في الوقت المحدد.  -
   على السجلات والإيصالات المالية. تحاف -
ليس فيها موظفون في أسفل الهرم ينفذون الأعمال المملة بالنيابة عن الجميع وينتهي بهم الحال  -

 بتحمل عبء كبير. 
 إذا تّم وضع إجراءات وممارسات فعلى الجميع أن يطبقها وليس المدير أو البعض الموظفين فقط.  -
وجود موارد ومواصلات )خدمات لوجستية( حين وحيث تدعو  تنفيذ المشاريع مع التأكيد على -

 الحاجة إلى ذلك. 
 

  ؟تخصص الجهة الخيرية التي تنتمي إليها طريقة للاستثمار في مجالفضل كيف تعرف أ
،  )خارج منطقتك(أو خارجياً )في منطقتك(  منظمة غير حكومية مماثلة للنشا  داخلياً  جدْ  (أ

تها.. وادرس تجربتها وخذ الدروس منها مطبوعااقرأ و  عة عملهاعلى طبي والإطلاعطلب زيارتها وا
 لتطبق ما يمكن في جهتك الخيرية.

العمل في الجهة الخيرية التي تنتمي  خبيرا في حقلك، واطلب منه الانضمام لفريق عاملاّ  جدْ  (ب
 . إليها إما مستشاراً أو موظفاً جزئياً براتب وحافز مناسب
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 الكويتفي جمعية الإصلاح من نموذج 
مطعم، و العديد من المرافق الاستثمارية: نادي مؤجر لمستثمر،  يضمّ مم بحيث الجمعية صُ  مقرّ  (1

مثل رغب الاستفادة من مرافق الجمعية يمن  لكلّ  اً دينار  12ته يوجد اشتراك سنوي قيمو 
 لاعب على مدار العام. الم
من احتياجاته.. ثم يتم  %50دراسته ثم التسويق له حتى يكتمل  إطلاقه يتمّ  قبلأي مشروع  (2

  . واستمرار العمل على تسويقه. البدء بإنشائه.
ؤسس على أن تكون فيما بعد استثمارية تصرف على نفسها: مثال مشروع جيبوتي، تُ  المشاريع (3

كلّ واحد من هذه المشاريع فيه العديد مشروع سيرلانكا، مشروع البوسنة، مشروع اندونيسيا..  
 التي تجعله قادراً بتوفيق الله على الاستمرار مستقبلاً وتمويل نفسه ذاتياً. من المرافق الاستثمارية 
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 ثانياً: 
  والتنظيم المالي الداعم للاستثمارالحوافز 

 
 :في الجهات الخيرية شاركين في تنمية الاستثمارالموعين والمتطالعاملين  برامج تحفيز

 

بحاجة إلى العديد من الدراسات والمؤلفات الخيرية  كغيره من المواضيع.. يبقى موضوع التحفيز في الجهات
التي تجمع بين الخبرة النابعة من احتياجات وواقع العمل الخيري والأنظمة التي يدور في فلكها والنواحي 
 الشرعية التي تحكم مسيرته المباركة، وبين المعرفة الإدارية بأدبيات ونظريات وأطروحات وأفكار التحفيز. 

 
كتاب غير متخصص في هذا الموضوع.. فإننا سنتعرض للتحفيز من ناحية واحدة فقط وهي ولأن هذا ال

أهمية وجودة نظام وسياسات تحفيز تساعد في تنمية استثمارات الجهة الخيرية.. وهذا يدعونا للتعرض 
 باختصار للنقا  التالية: 

 بشكل أفضل وأسرع.  لعملتحمّس العاملين لأداء ا التحفيز هو مجموعة الدوافع التي أولًا:
 :التحفيز أصناف ثانياً:
 .مثل الرغبة والطموحالداخلية الذاتية  تحفيز داخلي/ الدوافعأ( 
 .والترقيات وخطابات الشكر تحفيز خارجي/ الدوافع الخارجية مثل المكافآت والرواتبب( 
 :الحوافز أنواع ثالثاً:
 ...الأرباحالمشاركة في  ،المادية المكافآتالحوافز المادية: زيادة الراتب، أ( 
 ..، شهادات التقديرالمشاركة في صنع القرار الشكر،خطابات  :الحوافز المعنويةب( 
 :العوامل التي تساعد على تحفيز العاملين: رابعاً 
 مسيرتها. عضو مهم فيوقناعته بأهمية الجهة الخيرية وأنه شعور العامل  -
 إشراكهم في التخطيط والأفكار والمشاريع.. اهتمام الإدارة بالعاملين والتواصل معهم و  -
 وغيرها. لأقدمية باوليس  اتبالإنجاز المكافآت والترقي في العمل ربط -
حاجة و  حاجة التقديرو حاجة الانتماء الوظيفي، و  الأمنحاجة إشباع احتياجات الأفراد المختلفة مثل -

 .الذات تحقيق
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  : التحفيز معوقات خامساً:
  الجهة الخيرية. إدارة عدم وضوح أهداف -
  .الجيد من غيرهعرف لعاملين فلا يُ اعدم متابعة -
  .لتصحيح الأخطاء قلة التدريب على العمل وقلة التوجيه-
   وشعورهم بالخوف لأي سبب )مثل إغلاق الجهة الخيرية(. والعاملين الإدارة ل بينصواتضعف ال-
  ا وإهانة العاملين.ت وتضارب أوامرهالقيادا عددت وتالإدارية كتعدد القرارا الأخطاء-

  :تحفيز العاملينبعض صور  سادساً:
 ر شفهياً أو كتابياً. ديالتقالثناء و و المدح -
 المالية والعمولات.  المكافآت-
 ومنح الصلاحيات. التفويض في العمل-
  .يومين عطلة إضافية إعطاء يوم أو-
 أو تجهيزات جديدة مثل جهات الحاسب.  توفير مكتب-
 .والحصول على مسمى وظيفي أعلى الترقية-
 

 أهمية الحوافز المادية لنجاح الاستثمار في الجهات الخيرية: 
أداء الجهات الخيرية في تطبيق التحفيز بصورته الشمولية والتي تؤثر إيجاباً أو سلباً على واقع تقييم  يصعب
أن أمام الجهات الخيرية الكثير من العمل  نرى غير أنناونشا  ومسيرة الجهة الخيرية بشكل  كامل.. نجاح 

 . الشمولي لتحسين برامج التحفيز ضمن نظامها الإداري
 

إلا أننا بحاجة إلى التركيز على التحفيز المادي لأن الاستثمارات مرتبطة بالأموال.. ولا يمكن أن يشارك 
وفير مبالغ وإيرادات عالية على في ت –بعد توفيق الله تعالى  –فيها أي فرد  ونتوقع منه أن يكون سبباً 

ثم لا يكون له نصيب منها  –يفُترض أن تكون هذه الإيرادات أضعاف راتبه السنوي  –الجهة الخيرية 
 ذلك أمر غير متناغم مع الطبيعة البشرية. بشكل  نظامي واضح من البداية.. 

 
ى أن هذا واجب الموظف الذي ولا يمكننا في هذا المجال المحدود مناقشة أصحاب تلك القناعة التي تر 

يقوم به مقابل راتبه.. ولا ينبغي أن نعطيه فوق راتبه أي مبالغ أخرى.. لأنني أعتقد أن أصحاب هذه 
 من تغيير  إداري جذري في الجهات الخيرية.  يفرضهالقناعة بعيدون كلّ البعد عن الواقع وما 
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افز( للعاملين في جمع التبرعات.. حيث يرى )حو ومع علمنا بأن هناك اختلافاً حول دفع مبالغ نقدية 
من قيمة التبرعات  ع نسب  عدد من الباحثين شرعية وضْ البعض عدم جواز ذلك، في وقت يرى فيه 

على انتقاء الأساليب  من فوائد لذلكلما  ،عينياً  سواءً أكان مالياً أم ة لمن ساهم في إيجاد هذا الموردالمالي
دفع . وقد قام بعض الباحثين باقتراح أن تُ وأهدافها. الجهة الخيريةند ايسن واستقطاب المزيد مم المؤثرة

 . تجنباً لأي حرج شرعي أموال الحوافز من المال العام للجمعية ضمن مصروفاتها وليس من أموال المتبرع
 نموذج 

اسة التحفيزية التالية وجدتْ أثراً كبيراً للحوافز المادية في تنمية إيراداتها المالية.. فطبقتْ السيجهة خيرية 
  في الأموال الواردة من الاستقطاعات الشهرية من رواتب الموظفين:

من قيمة الاستقطاع الشهري الجديد الذي كان سبباً في  %50يحصل العمل لدى الجهة الخيرية على 
تالية إلى تنخفض في الستة أشهر ال ، ثمإحضاره وربطه بهذه الجهة.. وتستمرّ هذه النسبة لمدة ستة أشهر

 .الخيرية. للجهةكامل الاستقطاع   يستمرّ تتوقف نسبة العامل و ثم شهريًا من قيمة الاستقطاع..  25%
  حيث أن أغلب الموظفين والموسرين وم ن يدخل في الاستقطاعات الشهرية لا يحبّ أن يوقفها بعد ذلك. 

 
التي تأتي نتيجة بناء على الإيرادات ز وافالح أهمية تقديمه الحديث إلى أريد أن أوجّ ومع ذلك فإنني هنا 

.. بعيداً عن الحوافز المرتبطة بالتبرعات لصالح الجهة الخيرية الاستثمارات وخلال تكوينها وتنميتها وتفعيلها
وعلى حياته الخيرية إذا لم يجدْ ارة جهده تنعكس على الجهة  بالاستثمارلأن الموظف الذي سيقوم 

نفسه بعيداً عن الجهة الخيرية.. أو سيتركها إلى الخاص لصالح رف للعمل ينصفقد ، الشخصية والعائلية
 أكبر.  ر جهوده وفكره بشكل  تقدّ  -خاصة أو خيرية –جهة أخرى 

 
 صور الحوافز المادية التي نقترح تطبيقها في الجهات الخيرية: 

هة الخيرية بلا تكاليف تحقق عائداً للجكلّ من يستقطب فرصة استثمارية   حافز الفرصة المميزة:أولًا: 
مثال: استطاع استقطاب شركة تضع لوحة من قيمة العوائد.  %15فإنه يحصل على مبلغ مقطوع يعادل 

 إعلانية على مباني الجهة الخيرية مقابل إيجار سنوي ربع مليون ريال وتدفع كافة التكاليف اللازمة. 
 

على رأس المال المستثمر خلال  %30ياً يزيد عن : كلّ من يُحقق عائداً ربحةحافز الربحية السريعثانياً: 
مثال: ربط الجهة الخيرية بتاجر  من صافي الربح.  %10أقلّ من سنة من بدأ الاستثمار يحصل على 

. أو باع عقاراً .اشترى بضاعة بتمويل من الجهة الخيرية وسدد مستحقاتها خلال ستة أشهر بربحية جيدة
 ة جداً مقارنة بسعر السوق وحركته. تملكه الجهة الخيرية بربحية جيد
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أو  ،ما نتائج مرتفعة مقارنة بالخطة المتفق عليها ق المسئول عن مشروع  : عندما يحقّ حافز الأداءثالثاً: 
أو يبيع  ،أو ينقل المشروع من مرحلة الخسارة إلى الربحية بشكل أسرع من المتوقع، ق هدف الخطةيحقّ 

 . تقُدر بناء على نوعية المشروع نسبة يمكن الاتفاق عليها مبكراً المشروع بطريقة متميزة.. يستحقّ 
 

كلّ من يحقق للجهة الخيرية شراكة أو تحالفاً مع جهة تنعكس   حافز الشراكات والتحالفات:رابعاً: 
ويُمكن  ،ريال مثلاً  25,000على إيراداتها وتنفيذ مشروعاتها.. يحصل على مبلغ مقطوع فوراً قيمته 

مثال: أحد الموظفين إدارية مثل أن يكون مسئولًا عن متابعة هذا التحالف وتحقيق نتائجه.  ابتكار حوافز
 كامل    تحالف بين الجهة الخيرية وبين شركة تجارية كبرى، لتقوم الشركة بتمويل   إتممن من أو المتطوعين تمكّ 

مع هذا المشروع. أو قام بعمل  إدارياً لأحد مشاريع الجهة الخيرية وتشارك في تطويره وتطوير الجهة الخيرية 
   اتفاقية بين الجهة الخيرية وأحد الفنادق ليقوم باستضافة مناسبات وضيوف الجهة الخيرية مجاناً. 

  
سعي الوسطاء في عمليات بيع العقار. أو  %2,5: مثل دفع مبلغ الحوافز المتعارف عليهاخامساً: 

 هة الخيرية عليه م ن قبل أحد المتطوعين. عند المشاركة في مشروع  متميز تّم دلالة الج 5%
  

وهكذا يمكننا اقتراح وتقديم العديد من برامج الحوافز المؤثرة في مسيرة عملية الاستثمار ونجاحها في الجهة 
 الخيرية بتوفيق الله تعالى.. إلا أننا نؤكد على أن هناك أساساً للتحفيز يتمثل في تبني أهداف واضحة

إشراكهم في صياغتها.. ثم عدم إغفال النقا  الأساسية م محددة للعاملين مع مراعاة للجهة الخيرية ومها
 دفْع الرواتب في وقتها وعمل برامج اجتماعية والعدل بين الموظفين وغير ذلك.  مثل 
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 تأسيس أنظمة مالية تدعم وتراقب الاستثمار، ولا تعقده وتقيده.  
 : ؟الخيرية لماذا تعتبر الإدارة المالية مهمة للجهات

الواقع أن الجهات الخيرية لا تعطي الإدارة المالية أهمية وأولوية كافية، فغالباً ما يكون التخطيط المالي 
وأنظمة الرقابة غير مناسبة.. ولذا يحتاج متخذو المدراء إلى تطوير فهمهم من أجل استغلال المعلومات 

ة الأرقام وأهمية تفعيلها في ممارسات وقرارات  المالية بطريقة صحيحة. وعموماً فيجب أن نتحدث عن لغ
كلّ إدارات الجهة الخيرية حتى تكون الأمور أقرب إلى الصواب والمنطقية بتوفيق الله تعالى. وهذا يتطلب 

 تفعيل الإدارة المالية بطريقة احترافية.. لنصل إلى النتائج التالية بعون الله تعالى: 
ين مؤثرين وفعالين على الموارد، من اجل بلوغ الأهداف، تساعد المدراء على أن يكونوا مشرف -

 والإيفاء بالالتزامات تجاه أصحاب المنفعة. 
 تساعد المنظمات الخيرية على أن تكون أكثر جاهزية للمحاسبة تجاه المانحين والمستفيدين.  -
 تحظى الجهة الخيرية بثقة واحترام وتعاون الوكالات الممولة والداعمين وغيرهم.  -
 ح الجهة الخيرية قدرة اكبر على المنافسة في ظل الموارد النادرة. تمن -
تساعد الجهة الخيرية على الاستمرارية على المدى الطويل من خلال الزيادة المتدرجة في التمويل  -

 المتدفق ذاتياً. 
 

 أربعة أساسات للإدارة المالية السليمة: 
جل دقيق بكافة العمليات المالية سجلات المحاسبة: يجب أن تحاف  كل جهة خيرية على س (1

الجارية )المحاسبة المالية(. والطريق الأمثل  لذلك هو استخدام برنامج حاسوبي يرتبط بعوامل 
 منها: الخبرة والموارد المتوفرة، وحجم العمليات ونوعها، والالتزامات تجاه المانحين والمستفيدين. 

 قة لمشاريع الجهة الخيرية وخططها. التخطيط المالي: من خلال وضع موازنة مفصلة دقي (2
المراقبة المالية: من خلال تقارير داخلية مقارنة تمكن المدراء من مقارنة وقياس تقدم الجهة الخيرية  (3

ومن ثم اتخاذ القرارات بشأن المستقبل. إضافة إلى البيانات اللازمة للتدقيق المالي من أي أطراف 
اسبة المالية والمحاسبة الإدارية(. وبالتالي فإنه يجب وجهات داخل أو خارج الجهة الخيرية )المح

إعداد التقارير في موعدها وتكون دقيقة ووثيقة الصلة بالموضوع ويتم إصدارها على أساس 
 منتظم )شهري أو فصلي أو وفق الاحتياج( حتى تتناسب مع نقاشات المديرين. 

ارة المخاطر المحتملة، هدفها منع السرقة الضوابط الداخلية: توضع لحماية أصول الجهة الخيرية وإد (4
أو الانتهازية وكشف الأخطاء والاغفالات في سجلات المحاسبة وحماية بعض المسئولين..إلخ 
فإنه لا جدوى تذكر إذا تّم المحافظة على سجلات محاسبية مفصلة ولم يتم فحصها لكشف 
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ة. مثال: تّم الخطأ في طريقة الأخطاء.. لأن ذلك قد ينتج معلومات مضللة تؤدي لقرارات خاطئ
احتساب مصروفات مشروع محدد فظهر أمام الإدارة متضخماً عن ميزانيته فاتخذت قراراً 

 بإيقافه. 
 

 : انحينمن خلال المالاستثمارات تمويل مالية لتنمية ملاحظات 
شفوا مدى غالباً يفضل المانحون أولًا اكتشاف قدرات الجهة الخيرية قبل المشاركة التامة حتى يكت •

 صدقها وكفاءتها حيال عملها.
غالبا يفضل المانحون دعم المشاريع الصغيرة القصيرة الأمد ذات الأهداف الواضحة التي تساهم  •

 في استقلالية الجهة الخيرية.
خلال تخطيطك، ينبغي أخذ المصادر التي يمكن أن تولّد عوائداً ضمن المشروع بعين الاعتبار،  •

تغطي تكاليف المشروع كلها إلا أنها ضرورية بالنسبة لخطتك واستمرارية  رغم أن هذه الأموال لن
مشاريعك الذاتية. وعلى سبيل المثال: أنت تخطط لإقامة قافلة طبية لزيارة بعض المناطق وعلاج 
محدودي الدخل، يمكن أن يكون هناك برنامج مصاحب برسوم مخفضة أو تحت مظلة )الدفع 

 ة مالياً في دعم الجهة الخيرية مقابل حصوله على هذه الخدمات. الاختياري( لمن رغب المساهم
غالباً ما يهتمّ المانحون بتكاليف المشروع الفعلية المباشرة أكثر من المصاريف الإدارية غير المباشرة  •

مثل البريد والكهرباء والعمالة، ولذلك على الجهة الخيرية أن تضع بنداً إجمالياً يبين التكلفة غير 
من تكلفة المشروع الفعلية.. لأن أغلب المانحين  %10شرة وتحرص ألا يزيد عن نسبة المبا

 يرفضون النسب المرتفعة من التكلفة غير المباشرة ويعتبرونها هدراً للمال بسوء الإدارة. 
ضع بنداً للطوارئ واتفق عليه مع المانح، وهو ما يعني توفير جزء من المال لمواجهة احتمال فشل  •

 . %6-5و غلاء الأسعار أو تغيير الإدارة.. هذه النسب تقدر عادة بين الخطة أ
يجب أن تحرص الجهة الخيرية على تلقي مبالغ الاستثمار من المانحين دفعة واحدة وليس أقسا   •

وذلك لأسباب من أهمها: الاستقلال عن المانح، وضمان الاستمرارية في حالة لو غير المالك 
فلو يستطع مواصلة المشروع، وأيضاً بغرض استثمار مبلغ الطوارئ  رأيه أو أصابه تعثر مادي

 وأي مبالغ أخرى في صناديق استثمارية آمنة قصيرة المدى قبل الاحتياج الفعلي لصرفها. 
افتح مجال التمويل غير المباشر بعدة أشكال تدعم الموارد المختلفة، مثل إعارة الموظفين من  •

مع الجهة الخيرية لمدة من الوقت، أو الاستفادة من  الحكومة أو القطاع الخاص للعمل
 التسهيلات الحكومية والخاصة ومن المانحين مثل استخدام المرافق والوسائل المتنوعة. 
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: تخطيط الموارد المالية ، وتنظيمها، وضبطها، وإعداد التقارير عنها من أجل تحقيق أهداف الإدارة المالية
بر الإدارة المالية نشاطاً مستقلًا ملقى على عاتق موظفي القسم المالي فهو الجهة الخيرية..ويجب ألا تعت

 يتميز بأهمية إستراتيجية ويجب دمجه في كافة مظاهر الإدارة العملية. كما يجب أن يدُرج فيه ما يلي: 
 : حيث يجب أن تتضمن استعمال الهبات المالية والعينية بشكل مناسب. إدارة الموارد النادرة

المخاطر داخلية أو خارجية يمكن ان تهدد أنشطة الجهة الخيرية وربما بقائها بأسرها )مثل  المخاطر: إدارة
انعدام التمويل أو نشوب حريق أو عملية احتيال..( فيجب إدارة المخاطر بطريقة منظمة تحدّ من الضرر 

الي. مثال: لا تبقي الجهة الذي قد تسببه، وهذا يتمّ من خلال إنشاء أنظمة وإجراءات لتأمين الضبط الم
 ريال لأكثر من يوم واحد.  5,000الخيرية أي مبالغ نقدية في خزينتها تزيد عن 

 
: يعني تصميم الأنظمة والإجراءات التي تناسب الحاجات الخاصة بالجهة الخيرية.. وذلك الضبط المالي

 تفادياً للوقوع فيما يلي: 
 تعرض الأصول للخطر  -
 لا تتناسب مع أهداف الجهة الخيرية أو رغبات المانحين  إنفاق الأموال بطريقة -
 التشكيك في كفاءة ونزاهة المسئولين والجهة الخيرية  -

الضوابط المالية الأساسية تقلص ضياع الأموال أن نفاذ التمويل، وكلما تمكنت الجهة الخيرية من تطبيق 
ير الحسابات لمقارنتها بالموازنة، وتوظيف المزيد من الضوابط ازداد نظامها المالي قوة، فمن الضوابط تحض

الأشخاص ذوي المهارات والخبرات المناسبة للمناصب المالية وتعريف مسئولياتهم وواجباتهم الحسابية 
 بوضوح.  

 
 أسباب إصدار الحسابات: 

 لإدارة المشروع: حتى يعرف المدراء كمية الأموال المنفقة، وعلى أي مشروع.  -1
 سسات الخيرية إصدار الحسابات التي تفصل دخلها ونفقاتها. النظام يفرض على المؤ  -2
 المانح يرغب بمعرفة كيف تّم إنفاق المال.  -3
 بغرض الضبط والتأكد من عدم فقدان المال.  -4
لمراقبة الموازنة والتخطيط من خلال المقارنة بين الإنفاق الفعلي وبين ما تّم التخطيط له.. حتى  -5

 يه ما يكفي لإتمام المشروع أم لا؟. يعرف متخذ القرار مبكراً هل لد
 

 الخطوات العملية الأساسية للبحث عن ممول للمشروع: 
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 بعد تخطيط المشروع بشكل كامل ووافي.. حدد الفوائد التي ستعود على الممول.  الخطوة الأولى:
ية وأهداف حدد قائمة الممولين الذين يملكون اهتمامات متوافقة مع أهداف الجهة الخير  الخطوة الثانية:

ممولًا محتملًا.. لا تراسل كافة الجهات المحتملة  15المشروع تحديداً، وحاول تكوين قائمة تضم بمتوسط 
 لأن ذلك يضرّ بمكانتك ومصداقيتك. 

قمْ ببحث أكثر تنقيحاً للوصول إلى ثلاثة ممولين يبدون اهتماماً أكبر بالجهة الخيرية أو  الخطوة الثالثة:
 اختر واحداً منهم يمكنك الحصول على معلومات وافية عنه، وإيجاد الشخص المسئول نوعية مشروعها. ثمّ 

 للتواصل معه مباشرة. 
: بدأ بناء العلاقات الخاصة في موضوع المشروع من خلال الاتصال بالممول وزيارته الخطوة الرابعة

مشروع )طريقة العرض ومحتوياته ومخاطبته رسمياً وتقديم عرض مفصّل وافي يشمل كافة المعلومات اللازمة لل
يجب أن تشمل الملخص التنفيذي للمشروع(. ويجب متابعة كلّ خطوة خلال فترة زمنية مناسبة.. حتى 
تصل إلى نتيجة واضحة بخصوص الموافقة على التمويل، أو رفضه مع معرفة سبب الرفض لتجنبه في 

 المشاريع الأخرى أو مع الممولين الآخرين. 
 : المثابرة.. والصبر.. والمتابعة.. لا يعني رفض التمويل من جهة ما أن الأمر قد انتهى.  ةالخطوة الخامس

  
 التواصل الايجابي مع الممولين: 

مع المهم جداً بنا علاقة قوية مع المانحين والممولين، فغالباً ما تكثر العقبات قبل بناء العلاقة، ثم تكثر 
تأخر التقارير وتأخر تحويلات المال(.. وهذا يسبب سوء فهم  المشكلات بعد بدأ العلاقة )مثل مشكلة

 من كلا الطرفين.. لذا من المهم الاستفادة من الوسائل التالية لتعزيز العلاقات: 
 بعد تلقي الأموال، أكتب رسالة شكر وتقدير وأرفقها بمستندات الاستلام.  -
 التزم دائماً بالأهداف والاتفاقات المبرمة مع الممول.  -
 سل تقارير منظّمة كما يطلبها المانح.. وأجب على رسائله بشكل سريع.  أر  -
 حضّر مقارنات دقيقة وحاول تخفيض التكاليف إلى اقلّ ما يمكن.  -
 إذا كان هناك أكثر من ممول للمشروع.. حدد مجال كل  منهم بدقة ونسق التدفق الصحيح.  -
ق المال، وإذا طرأ أي تغيير على زوّد الممول بأي معلومات أساسية عن سير المشروع وإنفا -

 الخطط أعلمه بذلك . 
 رحّب بأي زائر من طرف المانح أو الممول يرغب الإطلاع على سير المشروع وحساباته.  -
أرسل تقريراً مشتركاً للمانحين والممولين المشاركين في المشاريع أو غير المشاركين.. ليكون خطوة  -

 تسويقية لمشاريعك القادمة. 
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 وازنات: وضع الم
يلعب وضع الموازنة دوراً أساسياً في كل مشروع، فالمال هو قوام الحياة لأي مشروع وأي  أهمية الموازنة:

جهة خيرية. وهو يخضع للضبط من خلال الموازنة التي تقوم بدور التخطيط والمراقبة في وقت واحد.. 
قيقية للمشروع وذلك يخلف أثراً فخلال التخطيط يجب أن يملك المسئول فكرة دقيقة عن التكلفة الح

على تصميمه.. فإن متخذي القرار إذا لم يكن لديهم بيانات دقيقة عن الموارد التي يحتاجونها لقياس 
فعالية النتائج التي سيحصلون عليها.. فيجب ألا يقدموا على القرار لأنهم قد يضخمون مشروعاً على 

الخيرية. ومن جهة أخرى.. فالموازنات المالية هي أساس  حساب غيره وهذا يؤثر في المسيرة العامة للجهة
 التفاوض مع المانحين والممولين للمشروع..  

ومن ناحية الرقابة: يستند أساس الإدارة المالية على مقارنة الإنفاق الفعلي بالإنفاق المعتمد في الموازنة.. 
 وهذا يساعد في تقييم المشروع بشكل عام. 

 
وازنة هي التكاليف المتوقعة لمجموعة من النشاطات في مشروع محدد. وعليه فإنه يجب : الممفهوم الموازنة

مراجعة وتعديل الموازنة خلال سير المشروع إذا اختلفت النشاطات. مثال: تكلفة نشا  حفر الآبار لا 
يقة منطقية يمكن مقارنتها بتكلفة نشا  إنشاء محطة لتحلية المياه. وهذا أيضاً يقتضي إعداد الموازنة بطر 

 وبسيطة ليسهل تكييفها مع المتغيرات. 
 

: يجب أن يتم عرض الموازنة بطريقة جيدة ليتمكن من يطلع عليها من فهمها بشكل الموازنات السهلة
عام وتعديلها إذا لزم الأمر.. دون حاجة إلى شرح إضافي. وهذا يتمّ بأن تصاغ الموازنة بالاعتماد على 

ة الحسابات هي الطريقة التي تصنف عبرها التكاليف )الموظفين في الفرع بنية حسابات محددة.. وبني
الرئيسي، الموظفين في الفروع، السفر والتنقلات، المواصلات..(. وهذه يصعب تعديلها بعد أن يصبح 

العمل بالمشروع جارياً. وهنا يجب أن نشير إلى أنه على الجهة الخيرية أن تعتمد التصنيف وبنية الحسابات 
 تي يعتمدها الممولون إذا كانت تريد الحصول على تمويل من جهة محددة لديها قواعدها الخاصة. ال
 
 

 :العربية السعوديةالمملكة في الأنظمة واللوائح ذات العلاقة بالقطاع الخيري والتطوعي 
ومية ومعايير المعايير المحاسبية المطبقة في الجهات الخيرية هي عبارة عن مزيج من معايير المحاسبة الحك

المحاسبة الخاصة بالمنشآت التجارية بالرغم من وجود الاختلاف الكبير بين هذه الجهات.. وحتى يحقق 
من أن  ، كان لابدّ كتسب الجهات الخيرية ثقة الجمهوروت ي والتطوعي الأهداف المرجوة منهالعمل الخير 
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عد تضمن تمتعها بالشفافية والانضبا  مما يوفر وفق معايير وقوا اتتم العمليات المالية والمحاسبية الخاصة به
الضمانات اللازمة للتأكد من حسن استغلال الجهات الخيرية والتطوعية لمواردها المالية وفي الوجوه 

 المشروعة التي تعود على الجميع بالنفع وبما يتفق مع أهدافها التي وجدت من أجلها .

 
يري والتطــوعي بالمملكــة العربيــة الســعودية إلى أربعــة فئــات يمكــن تصــنيف الأنظمــة ذات العلاقــة بالعمــل الخــ

، وذلـك كامهـا وطبيعـة النشـا  الـذي تزاولـهوذلك استناداً إلى طبيعـة الجمعيـات والمؤسسـات الخاضـعة لأح
 -على النحو التالي :

وتخاطـب وهي تلك الأنظمة التي ترجـع المسـؤولية عـن تطبيقهـا إلى وزارة الشـؤون الاجتماعيـة  الفئة الأولى:
بأحكامهــــا مؤسســــات وجمعيــــات تمــــارس نشــــاطات ذات طبيعــــة إنســــانية واجتماعيــــة غــــير هادفــــة للــــربح ، 

 ويندرج تحت مفهوم هذه الفئة الأنظمة واللوائح التالية:
ــــــوزراء رقــــــم ) (1 ــــــات والمؤسســــــات الخيريــــــة الصــــــادرة بقــــــرار مجلــــــس ال ــــــخ 107لائحــــــة الجمعي ( وتاري

( وتاريــــــــــخ 760رة بالقــــــــــرار الــــــــــوزاري رقــــــــــم )هـــــــــــ وقواعــــــــــدها التنفيذيــــــــــة الصــــــــــاد25/6/1410
 هـ .30/1/1412

ــــــوزراء رقــــــم ) (2 ــــــة الصــــــادرة بقــــــرار مجلــــــس ال ــــــخ 547لائحــــــة جمــــــع التبرعــــــات للوجــــــوه الخيري ( وتاري
 هـ .30/3/1396
وهــي تلــك القــوانين الــتي تحكــم نشــا  تنظيمــات ومؤسســات غــير ربحيــة تمثــل مصــالح التجــار  الفئااة الثانيااة:

سميــة بالمملكــة ، وتنــدرج المســؤولية عــن تنفيــذها ضــمن مســؤوليات وزارة التجــارة والصُــناع لــدى الجهــات الر 
والصــناعة ، مفهــوم هــذه الفئــة ينطبــق علــى نظــام الغــرف التجاريــة والصــناعية الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم 

( وتاريــــــخ 1871هـــــــ ولائحتــــــه التنفيذيــــــة الصــــــادرة بالقــــــرار الــــــوزاري رقــــــم )30/4/1400( وتاريــــــخ 6)م/
 هـ .22/5/1401

وهــذه الفئــة مــن الأنظمــة هــي تلــك الــتي تتعلــق بتنظــيم نشــا  الجمعيــات العلميــة بالجامعــات  الفئااة الثالثااة:
ومؤسســات التعلــيم العــالي الأهليــة ، وهــذه الفئــة مــن الأنظمــة تــرجح صــلاحية الإشــراف علــى تطبيقهــا إلى  

الفئـــة اللـــوائح والقواعـــد  هـــوم هـــذهكـــل مـــن مجلـــس التعلـــيم العـــالي ووزارة التعلـــيم العـــالي ، وينـــدرج تحـــت مف
 :التالية
القواعد المنظمة للجمعيات العلميـة بالجامعـات السـعودية الصـادرة بقـرار مجلـس التعلـيم العـالي رقـم  (1

 هـ .1/2/1420هـ( وتاريخ 10/15/1420)
 .لائحة الجامعات الأهلية (2
هــــــ 1/9/1421( وتاريـــــخ 212لائحـــــة الكليـــــات الأهليـــــة الصـــــادرة بقـــــرار مجلـــــس الـــــوزراء رقـــــم ) (3

  وقواعدها التنفيذية. 
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القواعـــد التنفيذيـــة الصـــادرة عـــن وزارة التعلـــيم العـــالي والمتعلقـــة بإنشـــاء المؤسســـات الخيريـــة الخاصـــة  (4
 بالأغراض التعليمية فوق الثانوي.

وتشمل هذه الفئة الأنظمة الأساسية واللوائح الداخلية لتلك المؤسسات الخيرية الخاصـة الـتي  الفئة الرابعة:
، وبالتـالي متم إنشاؤها بموجب أوامر ملكية، حيث أن هذه الفئـة تم اسـتثناؤها مـن الخضـوع لأحكـام النظـاي

مــن الخضــوع لإشــراف أيــة جهــة حكوميــة، حيــث تتمتــع هــذه المؤسســات باســتقلال كامــل في إدارة شــؤونها 
الداخليـــة هـــي المرجـــع الإداريـــة والماليـــة. وفي هـــذه الحالـــة فـــإن النظـــام الأساســـي لهـــذه المؤسســـات ولوائحهـــا 

القـــانوني في كـــل مـــا يتعلـــق بشـــؤون هـــذه المؤسســـات الإداريـــة والتنظيميـــة والماليـــة كمـــا أنهـــا تخضـــع لإشـــراف 
أجهزتهـــا الرقابيـــة الداخليـــة . ومـــن أمثلـــة هـــذه المؤسســـات : مؤسســـة الملـــك عبـــدالله بـــن عبـــدالعزيز لوالديـــه 

 لتسكان التنموي ، ومؤسسة الملك خالد الخيرية.
 

ايير والمتطلباااات المحاسااابية الواجاااب علاااى الجمعياااات والمؤسساااات الخيرياااة الخاصاااة إتباعهاااا عناااد المعااا
 إعدادها لحساباتها الختامية وقوائمها المالية :

أوجبـــت الأنظمـــة المعنيـــة بالشـــأن الخـــيري والتطـــوعي بالمملكـــة علـــى الجمعيـــات والمؤسســـات الخيريـــة الإتيـــان 
ذات العلاقة بالنظام المحاسـر ككـل ، كضـرورة إمسـاك هـذه الجمعيـات  بعدد من المتطلبات المحاسبية العامة

والمؤسســات لســجلات ودفــاتر محاســبية منتظمــة وفــق النمــاذج والأوصــاف الــتي حــددها النظــام، وكوجــوب 
إفصاح هذه الجهات عن حجم إيراداتها ومصروفاتها ومصادر تمويلها، كذلك أوجبت عليها تعيين محاسـب 

عمل بالمملكة، غير أنه سيكون تركيزنا علـى تلـك المعـايير والقواعـد المحاسـبية الـتي يجـب قانوني مرخص له بال
الالتـزام بهـا عنـد إعــداد الحسـابات الختاميـة والقــوائم الماليـة وخصوصـاً تلـك المتعلقــة بقضـايا القيـاس والعــرض 

 والإفصاح المحاسر:
 

للبنـود الـواردة في القـوائم الماليـة اسـتناداً إلى معيـار ويقصد به عملية تحديد القـيم الماليـة  أ( القياس المحاسبي:
معــترف بــه مــن جهــة معــترف بهــا، وتتــوفر المعطيــات الــتي تــبرر الاســتناد إليــه في عمليــة التقيــيم. هــذا ولقــد 

والتعاميم الصادرة عـن وزارة الشـؤون الاجتماعيـة العديـد مـن  تضمنت مجموعة التعليمات والقواعد المحاسبية
جــب علــى الجمعيـات والمؤسســات الخيريــة الخاضــعة لإشـرافها الالتــزام بهــا عنـد تحديــد قــيم البنــود القواعـد الوا

 الواردة في القوائم المالية )القياس المحاسر(:
أوجب النظام أن تقوم الجمعيات والمؤسسات بتحميل حسـاباتها السـنوية نسـباً محـددة لاسـتهلاك  (1

لعمر الإنتاجي لهذه الأصول الأموال اللازمة الـتي تمكنهـا أصولها الثابتة حتى تتوفر لديها في نهاية ا
  من شراء أصول جديدة بدلًا من تلك المستهلكة.
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كذلك قرر النظام بأن تحتسـب نسـبة اسـتهلاك الأصـول والموجـودات الثابتـة وفقـاً لطريقـة القسـط  (2
  الثابت باعتبارها الطريقة الأنسب من حيث التطبيق على أصول الجمعيات الخيرية.

بالنســبة للأصــول الــتي تم اســتهلاك قيمتهــا دفــترياً ومــا زالــت قيــد الاســتعمال لــدى الجمعيــات فإنــه  (3
يتم احتساب قسط استهلاكها بنفس النسـبة السـابقة بعـد أن يـتم إعـادة تقـدير قيمتهـا وإضـافتها 

  إلى قيمة الأصول الثابتة في الميزانية.
يـتم احتسـاب قســط اسـتهلاكه بنسـبة تعــادل أمـا بالنسـبة للأصـل الــذي لم يسـتعمل طـوال الســنة ف (4

نصف النسبة المئوية المحددة للاستهلاك أساساً ، وفي حالة جرى استعماله لفـترة معينـة فقـط فيـتم 
 . احتساب الاستهلاك عن المدة التي استعمل فيها بالكامل

إعـداد محضـر  بالنسبة للبضائع والأعيان والمواد الأخرى المتوفرة لدى الجمعية ، فقد أوجـب النظـام (5
   بجردها )محضر جرد المستودع( وتقدير قيمتها بسعر التكلفة أو سعر السوق ، أيها أقل.

 
أما بالنسبة للجمعيات والمؤسسات الخيرية الخاضعة لإشراف الجهـات الحكوميـة الأخـرى كـالغرف التجاريـة 

امـــة توُجـــب علـــى هـــذه اكتفـــت بإيـــراد نصـــوص عفقـــد ت التعلـــيم العـــالي الأهليـــة ، والصـــناعية ، وكمؤسســـا
الجمعيات والمؤسسات إعداد حساباتها وقوائمها المالية وفـق الأصـول والقواعـد المهنيـة المتعـارف عليهـا ، أو 

هـــذه النصـــوص إلى أيـــة تفاصـــيل وفـــق القواعـــد والمعـــايير المحاســـبية المعمـــول بهـــا في المملكـــة دون أن تتطـــرق 
هـي تلـك القواعـد والمعـايير قصـود بتلـك القواعـد والمعـايير لم. ولعـل اية، أو تذكر معـايير وقواعـد محاسـبأخُرى

الصــادرة عــن الهيئــة الســعودية للمحاســبين القــانونيين باعتبارهــا الجهــة الرسميــة الــتي أعطاهــا النظــام صــلاحية 
تنظــــيم مهنــــة المحاســــبة والمراجعــــة ووضــــع الأصــــول والقواعــــد المحاســــبية المتعلقــــة بالعمليــــات الماليــــة للجهــــات 

ــــة  ــــى حــــد ســــواء. ووفقــــاً لهــــذهالحكومي ــــك الأنظمــــة والخاصــــة عل ــــإن الجمعيــــات  النصــــوص الــــواردة في تل ف
والمؤسسات الخيرية المخاطبة بأحكامها تعتبر ملزمةً من الناحية القانونية باعتمـاد المعـايير والقواعـد المحاسـبية 

 ئمها المالية .الصادرة عن الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين عند إعدادها لحساباتها وقوا
 

والمقصود به هو الطريقة أو الأسلوب الذي يتم بـه عـرض وتنظـيم البيـانات ب( العرض في القوائم المالية: 
والبنـود الــواردة في القــوائم الماليـة، وفيمــا يخــصّ طـرق عــرض البنــود الـواردة في القــوائم الماليــة، فقـد ألــزم النظــام 

 عد والتعليمات التالية عند إعدادها لحساباتها وقوائمها المالية :الجمعيات والمؤسسات الخيرية بإتباع القوا
بالنســبة للتبرعــات العينيــة الــواردة للجمعيــة كأصــول ثابتــة فإنــه يــتم تســجيلها مباشــرة علــى النحــو  -1

التــالي : مــن/ حســاب الأمــوال الثابتــة )مبــاني ، أراضــي ، ســيارات( إلى/ مــال الجمعيــة . ولا يــتم 
 يرادات والمصروفات.إدراجها ضمن حساب الإ

  يجب ترميز بنود الميزانية العمومية وحساب الإيرادات والمصروفات. -2
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يجــــب إبــــراز قيمــــة الزكــــاة جمعــــاً وتوزيعــــاً في كــــل مــــن بيــــان المقبوضــــات والمــــدفوعات، وحســــاب  -3
الإيـــرادات والمصـــروفات وذلـــك لتوضـــيحها لمقـــدمي الزكــــاة بمـــا تم تحصـــيله والمنصـــرف منهـــا وفــــق 

  الإسلامية.أحكام الشريعة 
إعـداد الميزانيـة العموميـة وحسـاب الإيـرادات والمصـروفات وقائمـة المقبوضـات والمـدفوعات شــاملة  -4

وأن يـتم  –الأصـول والخصـوم  –مقارنة بالعام السابق وفق الأتي )علـى شـكل أفقـي مـن جـانبين 
   ترك مساحة كافية في صفحة الميزانية لختم الجمعية وتواقيع أعضاء مجلس الإدارة(. 

في حالــــة انتهــــاء الســــنة الماليــــة ولم تــــرد إلى الجمعيــــة إعانــــة الــــوزارة الســــنوية فإنهــــا تُســــجل كــــإيراد   -5
مســـتحق بالقيـــد التـــالي : مـــن حــــ/الإيرادات المســـتحقة إلى حــــ/الإيرادات ، أمـــا إذا كانـــت إعانـــة 

   ية. إنشائية فإنها تسجل كالأتي : من حـ/الإعانة الإنشائية المستحقة إلى حـ/مال الجمع
 

والمقصود بالإفصـاح هنـا هـو أن يـتم إيـراد جميـع الإيضـاحات والتفصـيلات المتعلقـة جا( الإفصاح المحاسبي: 
بالبنـــود الـــواردة في القـــوائم الماليـــة عنـــد إعـــدادها ضـــمن الحســـاب الختـــامي للجمعيـــة أو المؤسســـة الخيريـــة مـــع 

لـك حـتى يعكـس الحسـاب الختـامي بمـا تدعيمها بالمستندات والسجلات الحسابية التي تثبـت صـحتها ، وذ
يتضمنه من حسابات وبيانات مالية الوضع المالي لهذه الجمعية أو المؤسسة الخيرية . هـذا ولقـد ألـزم النظـام 
الجمعيات والمؤسسات الخيرية بإيراد جميع البيانات والحسابات التفصيلية المتعلقة ببنود القوائم الماليـة ضـمن 

فـاق جميـع المسـتندات والسـجلات المحاسـبية الـتي تؤكـد صـحتها وذلـك علـى النحـو حساباتها الختاميـة مـع إر 
 التالي :
 يجب إعداد محضر بجرد الصندوق في نهاية السنة المالية بعد إتمام عملية قفل السجلات المالية.  -1
  يجب إعداد محضر بجرد المستودع لحصر البضائع والمواد الأخرى مع بيان لقيمتها المقدرة. -2
ة للموجودات غير الصالحة للاستعمال مطلقاً ولا يمكن الانتفاع منها بالبيـع وقـرر مجلـس الإدارة بالنسب -3

إتلافهـا ، فلابـد مـن جردهـا وإعـداد كشـوفات بهــا ، وتحريـر محضـر بعمليـة الإتـلاف وبالتـالي إنزالهـا مــن 
 سجل الأصول الثابتة بموجب المحضر المذكور. 

الثابتـة والـواردة للجمعيـة بطريـق الشـراء خـلال السـنة المنتهيـة ،  ضرورة إعداد بيان بكل مـن الموجـودات -4
وكــذلك تلــك الــواردة بطريــق التــبرع مــع بيــان بقيمتهــا وتاريــخ ورودهــا للجمعيــة ، وأيضــاً طريقــة توزيعهــا 
علـــى خـــدمات الجمعيـــة وأنشـــطتها المختلفـــة والأرصـــدة المتبقيـــة منهـــا في نهايـــة الســـنة مـــع إرفـــاق جميـــع 

  استمارات سيارات(.و  ثبت ملكيتها للجمعية )صكوك شرعيةتالمستندات التي 
بيان مقدار ما تّم تحصيله من الزكاة ومقدار المنصرف منها وإفرادها ببند خـاص بهـا لتمييزهـا عـن باقـي  -5

   التبرعات الأخرى الواردة للجمعية.
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المــدفوعات يجــب إعــداد الميزانيــة العموميــة وحســاب الإيــرادات والمصــروفات وقائمــة المقبوضــات و  -6
  شاملة ومقارنة بالعام السابق.

الحصول على شهادات من البنوك التي تتعامل معها الجمعية تبين أرصدة الجمعية لـديها في نهايـة العـام  -7
المــالي، وإعــداد مــذكرات التســوية اللازمــة في حالــة اخــتلاف الرصــيد بالبنــك عــن الرصــيد الــدفتري مــن 

الشيكات ومبالغها التي صدرتْ ولم تقُدم للصرف والشيكات  واقع السجلات بالجمعية مع بيان أرقام
  التي وردت للجمعية وقُدمت للبنك ولم ترد بكشوف الحساب.

يجب على الجمعية أو المؤسسة الخيرية تحميل كلّ نشا  من نشاطاتها بمصروفاته الفعلية مثل: الرواتـب  -8
منهـــا دون تحميلهـــا جميعـــاً لبنـــد  والأجـــور والمكافـــآت والإيجـــارات بحيـــث يحمـــل كـــل نشـــا  بمـــا يخصـــه

  المصروفات العمومية والإدارية.
يجــب إيضــاح نــوع مصــروفات النشــا  فــلا يــذكر مــثلًا: مصــروفات اللجنــة الاجتماعيــة بــل يبــين نــوع  -9

  لخ.او أسرة مسجون أو تحسين مساكن... مساعدات دائمة أو طارئة أ)المصروفات 
كشوف استهلاك الموجودات الثابتة مع خلاصـة عامـة   يجب على الجمعيات والمؤسسات الخيرية إعداد -10

ــــة والإضــــافات والإســــتبعادات أثنــــاء العــــام المــــالي المنتهــــي ومــــدة الاســــتهلاك  ــــواع الموجــــودات الثابت لأن
   واستهلاك العام مجمع الاستهلاك والرصيد.

سـاب لهـذا بالنسبة للجمعيات التي يوجد لـديها نشـا  يتعلـق بـرياض الأطفـال ، فإنـه يلزمهـا إعـداد ح -11
ــــرادات والمصــــروفات مفصــــلةً مــــع توضــــيح مبــــالغ الاشــــتراكات المخفضــــة  النشــــا  مشــــتملًا علــــى الإي

   والحالات المعفاة.
 

 
هــذا بالنســبة لمــا ورد في الأنظمــة الــتي تحكــم أنشــطة الجمعيــات والمؤسســات الخيريــة الخاضــعة لإشــراف وزارة 

رى ، كــالغرف التجاريــة ف الجهــات الحكوميــة الأخـالشـؤون الاجتماعيــة، أمــا بالنسـبة لتلــك الخاضــعة لإشـرا
، فإنـــه ينطبـــق عليهـــا هنـــا مـــا ت التعلـــيم العـــالي الأهليـــة وغيرهـــاوكمؤسســـا والصـــناعية وكالجمعيـــات العلميـــة

  وذلك على التفصيل الوارد في كل منهما. عليها في موضوعي القياس والعرض ينطبق
 

ــــواردة في بعــــض الأبشــــكل  عــــام يُلاحــــ  و  نظمــــة واللــــوائح ذات العلاقــــة بالقطــــاع الخــــيري أن النصــــوص ال
الغموض والإبهـام، بـل  والتطوعي جاءت صياغتها على درجة كبيرة من العموم جعل بعضها يصل إلى حدّ 

إن بعض هذه النصوص قد خلا بالكلية من ذكر أي إشارة إلى طبيعة المعايير المحاسبية الواجـب العمـل بهـا 
، وهــو الأمــر الــذي بــلا شــك يفــتح البــاب لكثــير مــن الاختلافــات مــن قبــل الجهــات الخاضــعة لأحكامهــا

كمــا أنــه الأمــر الــذي دعــا إلى بــدأ مشــروع وضــع والاجتهــادات مــن قبــل الجهــات المســئولة عــن تطبيقهــا..  
 معايير للجهات الخيرية. 
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 :ثالثاً 
 .. وتكوين قاعدة مالية راسخة..للجهة الخيريةالصورة الذهنية 

 

.. تتنمية الاستثمارااً لتصبّ في استراتيجي اً للجهة الخيرية وسيلة مهمة تحتاج فكر بناء السمعة الحسنة 
وقبول المجتمع لتنمية الاستثمارات بل وتقديمها إلى أسباب استقطاب الدعم  أهمّ من فإن الصورة الذهنية 

 . هابلا طلب منالجهة الخيرية 
 

 تخصص الجهة الخيرية: 
ت الخيرية في صورتها الذهنية هو تخصصها.. حيث أنه من الملاح  أن والمحور الأول الذي يرتبط بالجها

وأصبحت الهدف نفسه  ات الخيرية التي سلكتْ هلجافي عدم توفّر موارد مالية يظهر بشكل أكبر تأثير 
ن السباق إ. في النشا  أو المنطقة أو غير ذلك بدلًا من التخصص مواردها متعددة الأنشطة فاستنزفتْ 

لى قرار أهل الخير من خلال الدعوات والاتصالات والإعلانات والوسائل أحدث نوعاً من أو التنافس ع
، وهو ما دفع بعض ؟!، وكم يستحق هذا وكم يستحق ذاك؟الخلط لدى المتبرعين عمن يستحق التبرع

أهل الخير للتفكير في إقامة مؤسسات وجمعيات خيرية شخصية يتحمل كل تبعاتها ضماناً لوصول تبرعاته 
إن الجمعيات )أو العمل الخيري بشكل عام( بحاجة إلى تكامل  للفئة المستهدفة وفي الوقت الذي يختاره.

جهود خاصة من الجمعيات ذات التخصص المشترك، بحيث تتمكن من تبني استراتيجيات وطنية، 
ك ع من دائرة خدماتها ومشاريعها، وتقدم أرقى مستوى ممكن من تلوتتصدى لقضايا حيوية وتوسّ 

 الخدمات إلى أكبر قطاع من المستفيدين.
 
 

 صفات ومعايير لبناء السمعة الحسنة للجهة الخيرية: 
مـن خــلال  Fortuneهنـاك معـايير للصــفات المميـزة للشـركات ذات الســمعة الحسـنة نشـرتها مجلــة فورتشـن 

ليـة تطبيقهـا في في اان محاور سـنذكرها ونشـير إلى آ لصفات تركزتْ عملية مسحية لخمس مئة شركة، هذه ا
والمفــترض أنــه إذا تــوفرت هــده الصــفات في نشــا  مــا فإنــه ســوف يكتســب سمعــة حســنة  الجهـات الخيريــة..

 لدى جمهوره وفي مجتمعه.
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  .. جودة الإدارة  )وهذه الصفة تشترك في الجهات الربحية والخيرية( الصفة الأولى:
لديها إدارة مستقرة وثابتة، وعلى مستوى من لا يمكن أن تحظى الجهة الخيرية بسمعة حسنة ما لم يكن 

التنظيم والفهم لحقيقة دور الجهة في المجتمع، وحقيقة دورهم في المحافظة على الرؤية والقيم التي تتبناها 
الجهة الخيرية. في أحد الاجتماعات الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي، والذي حضره قرابة عشرة أعضاء 

الخيرية.. قام المستشار بطرح سؤال شفهي قائلًا: هل أنتم متفقون على  من مجلس إدارة إحدى الجهات
أولوية الأهداف التي يجب أن تحققوها من خلال مجلس الإدارة؟ كانت الإجابة سريعة وجماعية وبلا تردد: 
نعم.. فطلب المستشار من كلّ واحد منهم أن يأخذ ورقة ويكتب عليها أهم هدفين وفق الأولوية التي 

.. فكانت المفاجأة عدم وجود أي إجابتين متشابهتين تماماً بين الأعضاء العشرة تقريباً، بمعنى أن يراها
 لكل  منهم أولويات مختلفة في قيادته لدفة هذه الجهة. 

عند حدّ الرضا بمستوى معين،  .. والمقصود به ألا تقف الجهة الخيريةرالقدرة على التطوّ  الصفة الثانية:
المقدمة للمستفيدين، أو في  الخدماتفي أو ، في البنية الداخليةاً بعمليات التحسين وإنما تقوم دائم

وسائل زيادة الإيرادات.. وغير ذلك. لأن التغيير أمر متحتم وكل ما حولنا متغير، فإما أن تخطط الجهة 
 الخيرية للتغيير عبر التطوير المخطط، وإلا ستجد نفسها عرضة للتغيير بلا تخطيط.   

والمنتجات معايير لقياس جودة الخدمات .. فلا بدّ أن تكون هناك المنتج أو الخدمة فة الثالثة:الص
  المقدمة من الجهات الخيرية للمستفيدين والمتعاملين. 

 أو المتطوعين في الجهات الخيرية. سواء من المتفرغين .. الحفاظ على الأشخاص المهمين الصفة الرابعة:

وقد تحدثنا  .المالي السليم )ضبط الإيرادات وضبط المصروفات ودقة الموازنات( الموقف الصفة الخامسة:
   بإسهاب عن هذا الموضوع في الجزء السابق من هذا الكتاب. 

وارد والإمكانيـات( بالشـكل الأمثـل، فقـد تجـد جهـة اسـتخدام الأصـول والموجـودات )المـ الصفة السادساة:
ل المثـال.. لكنهـا لا تسـتغلها ولا تسـتطيع أحيـاناً سـداد رواتـب خيرية تملك العديد من العقـارات علـى سـبي

 موظفيها. 

يات التي تقدمها الجهات الخيرية.. وكلما ركزت في الخدمات والعملدرجة الابتكار  الصفة السابعة:
الجهات الخيرية على الابتكار كلما انعكس ذلك على تقليل مصروفاتها وزيادة أعداد المستفيدين من 

 ونموها وغير ذلك. خدماتها 

.. ماذا تقديم الجهات الخيرية للحفاظ على البيئة، سيما إذا كانت صداقاتها مع البيئة الصفة الثامنة:
تعمل في مجال أو منطقة تعاني مشكلات بيئية كبيرة.. وعلى سبيل المثال: ما الذي تقدمه الجمعية الخيرية 

 ن النفايات الطبية مثلًا؟. المتخصصة في الخدمات الطبية تجاه موضوع التخلص م
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 مصادر تكوين الصورة الذهنية: 
الخــبرة المباشــرة: الاحتكــاك اليــومي للفــرد بغــيره مــن الأفــراد والأنظمــة والقــوانين ممــا يكــون الانطباعــات  -1

حســـن ، وهـــذه الخـــبرة المباشـــرة أقـــوى في تأثيرهـــا علـــى عقليـــة الفـــرد وعواطفـــه إذا أُ الجهـــة الخيريـــةالذاتيـــة عـــن 
فــإذا تعامــل الــداعم أو المســتفيد أو الإعلامــي أو الداعيــة أو غــيرهم مــع جهــة خيريــة مــا.. وكانــت يفهــا. توظ

 تجربته جيدة، سيترك ذلك أثراً حسناً في نفسه عن هـذه الجهـة.. وغالبـاً فـإن الانطبـاع الأول يـدوم للنهايـة.
مــن خــلال أول اتصــال لــه  نشــا الالانطباعــات الأولى مهمــة للغايــة  لأن الجمهــور يكــوّن صــورة فوريــة عــن 

بالجهــة الخيريـــة، وقــد يكـــون الاتصــال عـــبر الهـــاتف، أو الــزيارة الشخصـــية، أو حضــور بـــرنامج، أو اســـتفادة 
 الأبناء من الأنشطة.. 

وهــذا مــا يجعــل مــوظفي خدمــة المســتفيدين ومــوظفي الاســتقبال في أهــم المواقــع الحساســة.. وأنا لا أنســى  
مبلغاً كبيراً من المال وجاء بنفسه لزيارة جهة خيرية.. فردّه المسـئول عـن بوابـة قصة الداعم الذي كان يحمل 

 الجهة الخيرية بسبب أنه لا يوجد من يقابله!!. 
الجهـــة الخـــبرة غـــير المباشـــرة: الرســـائل الشخصـــية الـــتي يســـمعها الفـــرد مـــن أصـــدقاء ووســـائل إعـــلام عـــن  -2

 ل الصورة الذهنية النهائية. الانطباعات التي تشكّ ن فيكوّ  -من غير أن يرى أو يسمع بنفسه- الخيرية
 

 مكونات الصورة الذهنية:
 :عدة عناصرن من تتكوّ الصورة الذهنية للجهة الخيرية 

 احتياجات الجماهير ومطالبهم واهتماماتهم وتطلعاتهم التي تلبيها الجهة الخيرية. ✓
 سئولين فيه.وأقوال الم )الجهة الخيرية(ردود أفعال المستفيدين تجاه سلوك  ✓

 موقع الجهة الخيرية وشكلها الخارجي ومنظرها العام.   ✓
 للجهة الخيرية والذي يضم نجاحاتها ومنجزاتها أو فشلها وفضائحها.الزمان والمعلومات التاريخية  ✓
 المرتبطة بالأنشطة الخيرية.  الأحاسيس والمشاعر والانفعالات ✓
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 : وتحقيق موارد مالية دور العلاقات العامة في تكوين الصورة الذهنية
تعــــدّ العلاقــــات العامــــة أحــــد مجــــالات الإدارة الــــتي ظهــــرت وحققــــت قبــــولاً متزايــــداً خــــلال القــــرن الماضــــي، 

اتخـــذت خلالـــه أبعـــاداً نظريـــة وعمليـــة كبـــيرة، لهـــا وظائفهـــا ومهامهـــا وأفرادهـــا العـــاملون.. ويرجـــع ذلـــك إلى و 
 ثقة الجمهور وتأييده.تعاظم أهمية الرأي العام وتسابق المنظمات إلى كسب 

وتقوم العلاقـات العامـة بمجموعـة مـن الوظـائف الاتصـالية والإعلاميـة، الـتي تسـتهدف الاتصـال بالجمهـور، 
وتقـــديم المعلومـــات الـــتي تمكنـــه مـــن تكـــوين رأي عـــام صـــائب تجـــاه قضـــايا الجهـــة الخيريـــة وتحســـين صـــورتها 

أي العـام وقدرتـه علـى التـأثير في النـاس وهـو مـا وتقوم العلاقـات العامـة علـى أسـاس الاعـتراف بالـر  الذهنية.
يتطلب فهم الاتجاهات والآراء التي يعلنونها، ولذلك تمثل عمليـة إجـراء البحـوث الـتي تسـتهدف معرفـة آراء 

 في ممارسة العلاقات العامة. الهامةالجمهور ومواقفه أحد الاتجاهات 
ت أقسـاما خاصـة للعلاقـات العامـة، تقـوم بوظيفـة المؤسسات الخيرية بأهمية الـرأي العـام فأنشـأ تْ وقد أحسّ 

ـــاء العلاقـــة معـــه، مـــن أجـــل كســـب تأييـــده ودعمـــه، وإعلامـــه بنشـــاطاتها ومواقفهـــا  الاتصـــال بالجمهـــور وبن
 وبرامجها وسياساتها. وتتأكد أهمية العلاقات العامة في فيما يأتي:

المتعلمــين، الرجــال والنســاء، الصــغار  جمهـور العلاقــات العامــة في الجهــات الخيريــة مــنهم المتعلمـون وغــير -1
والكبار، التجار والفقراء، المنكوبون والمتنعمون.. إلخ ، ومثل هذا التعـدد يفـرض علـى المؤسسـات التواصـل 

أو لكسـب  أو لطلب العـون والمسـاعدة الماديـة والمعنويـة مـنهم المستمر مع هذه الفئات لتقديم الخدمات لهمْ 
 .لجهة الخيريةدعمهم في القضايا المتنوعة ل

ع الجهــات الخيريــة في أعمالهــا إلى تضـــحيات كبــيرة مــن العــاملين المــوظفين والمتطــوعين، ممـــا يحتــاج توسّــ -2
ورفـــع الـــروح المعنويـــة مـــن واجبـــات   تـــدفعهم للعمـــل وتزيـــد مـــن إنتـــاجهم،يؤكـــد الحاجـــة لرفـــع معنـــوياتهم الـــتي

 ومسؤوليات أجهزة العلاقات العامة في هذه المؤسسات. 
 

 في العلاقات العامة:  الخيريةمن واقع الجهات  صور
مـن  اً مفقـودقـد يكـون بـل  ل عنـد أكثـر الجهـات الخيريـة،عند التتبع نجـد أن هـذا القسـم قـد يكـون غـير مفعّـ

اسـتقبال الوفـود وتـوديعهم ممـا  قـل أهميـة مثـلوإذا وجـد فقـد يهـتم بأمـور أ .هيكل كثير مـن الجهـات الخيريـة.
، أكثــر مــن تنميــة نســبة الاتصــال مــع الوفــود والشــرائح المتنوعــة قــات العامــةيســتهلك جهــود مــوظفي العلا

أكثـر مـن رسـم صـورة . الجهة.على التبرع، وإعداد الإعلانات الخاصة بذلك، وتسويق بعض برامج  الحثّ و 
وبـين الجهـة  أكثر من اهتمامها بزيادتهم وتنمية الـولاء بيـنهم ..تنسيق عمل المتطوعينللجهة بشكل عام، و 

إقامـــة المعـــارض أو المشـــاركة فيهـــا، أكثـــر مـــن اهتمامهـــا بإعـــداد المعلومـــات عـــن المؤسســـة لوســـائل و  .لخيريـــةا
 الإعلام ذات الانتشار الواسع والجمهور العريض. 
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والعمــل الخــيري يعتمــد اعتمــاداً كبــيرا علــى كســب ثقــة المجتمــع، وهــذا يتــأتى بإدارة متميــزة ذات جــودة عاليــة 
ــــدور المعاصــــرةبالأصــــالة وتواكــــب  تهــــتم ، ومــــن أهــــم أهــــداف الجهــــاز الإداري كســــب ثقــــة النــــاس، وهــــو ال

 الأساسي الذي تقوم به العلاقات العامة.. ويرسم صورة ذهنية مشرقة. 
 

  : إدارة العلاقات العامةوأعمال أهداف نماذج من 
والخـدمات امج العمل على كسب تأييد وثقة الرأي العام بإمداده بالمعلومات الصحيحة والحقـائق والـبر  -1

 .الخيريةالجهة التي تقدمها 
 .  الجهة الخيرية والمجتمع المحيط بهانشر الوعي داخل وخارج  -2
 العمل على الاستفادة من أفكار وتجارب الجماهير لزيادة فاعلية الأداء.-3
ها تكوين لجان وفرق متعاونة من شرائح المجتمع تحت مسمى يتناسب معهـا، ودعـوة كـل شـريحة لوحـد -4

وإقامة أمسية لعرض أنشطتها والاستماع إلى آرائهم وانتقاداتهم واقتراحـاتهم وفـتح الحـوار  الجهة الخيريةلزيارة 
 معهم.
وإداراتهـــا المتنوعـــة وأنشـــطتها، وكـــل مـــا يتعلـــق بالعمـــل اليـــومي  للجهـــة الخيريـــةإنشـــاء بنـــك معلومـــات  -5

يـــة بكـــل مســـتجدات النشـــا  بمـــا يؤهلهـــا ككـــل، حـــتى تكـــون العلاقـــات علـــى درا  الجهـــة الخيريـــةوبسياســـة 
 للتواصل مع الآخرين على أسس علمية وقواعد منظمة وواضحة.
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 الخاتمة: 
لا تنفكّ الجهات الخيرية تتحول شيئاً فشيئاً نحو الاحتراف بتوفيق الله تعالى، وبالنسبة إلى الجهات الخيرية 

المالية، تعُتبر إحدى الخطوات المهمة الأولى  التي تسعى أن الاستمرارية من خلال تعزيز وتثبيت مواردها
خطوة عقلية.. فهي تنصّ على تقبل انعدام الحلول السريعة والطرق السحرية المختصرة والتي تتمثل في 

الذي يقوم به أعضاء مجلس الإدارة -وجود متبرع لكلّ نشا  ستقوم به.. ولكنْ بالعمل الثابت والمنتظم 
يمكن أن يطوروا إستراتيجية وسياسات فعالة من  -ون المسئولون عن الموارد الماليةوالإدارة التنفيذية والموظف

خلال خطوات صغيرة متتابعة.. تساعد الجهة الخيرية على الاستمرار وثبات الأنشطة والبرامج من خلال 
 عوائد الاستثمارات الدائمة بتوفيق الله تعالى. 

 

 ة:على العلاق ةهو قصة ق
 !احد على العلاقة.. و قهوةجاء شخص فجلس وطلب فنجانان من ال ة البندقيةمدينأحد المقاهي في 

وعندما خرج الرجل قام النادل بتثبيت ورقة  دفع ان فنجانين،.. و فأحضر النادل له فنجان قهوة وشربه صاحبنا
 .فنجان قهوة واحد على الحائط مكتوب فيها:
 ةدفعا ان ثلاث.. فتكرر المشهد.. على العلاقة فناجين قهوة واحد منهم ةوطلبا ثلاث وبعده دخل شخصان

 .أن قام بتثبيت ورقة على الحائط مكتوب فيها فنجان قهوة واحد إلافما كان من النادل  فناجين وخرجا،
 ! فقال للنادل: فنجان قهوة من العلاقة المرات دخل شخص يبدو عليه الفقر ىحدإوفي 

لى الحائط وأنزل منه واحدة إذهب النادل  .. ثمغير أن يدفع انهأحضر له النادل فنجان قهوة فشربه وخرج من 
 .ورماها في سلة المهملات من الأوراق المعلقة

 ،يعرفون طريقتهولا  فعل الخير يريدون اً هناك أناس ر بأنما أجمل أن نجد من يفكّ 
 ..ذا الدور بكلّ احترافية وإبداعقوم بهت الجهات الخيريةونرى 

  لهم،، من تبرع  وان يعرفأمن دون حاجتهم بكلّ تكريم و  وقد انقضتْ ين نرى المحتاجحتى 
 

أفراد من خلال التكامل مع أن يحصل  يجب.. أو بآخر بشكل  هذا الكتاب إن تطبيق أفكار : تنبيه
 .ربحي توفير عائد مادي بهدف تحقيق الغرض الأساسي من الاستثمار وهو.. جهات متخصصةو 
 

 لا يوجد استثمار بلا مخاطرة أو تكلفة،،،                 كلمة أخيرة:   
 لكن يوجد استثمار بمخاطر محسوبة،،

 ويوجد استثمار خاسر أو رابح،
 نسأل الله أن يكتب التوفيق والربح والبركة لكل الجهات الخيرية.. 

 
حد. محمد بن يحيى آل مفرّ                                                                 
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